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Uvod

Psychologie krizovych situaci a mimotfadnych udalosti je relativné mladou aplikacni
oblasti psychologie, kterd ma jako sviij pfedmét zajmu cloveéka, skupiny a populace
v situacich krizi, katastrof a hromadnych nestésti. Dynamicky rozvoj této oblasti
psychologie souvisi s nartstem pfirodnich 1 ¢lovékem zplsobenych mimotadnych
udalosti, které mohou mit pro ¢loveéka zavazné psychosocidlni disledky a mohou
vyvolévat nové formy socialniho, ekonomického a politického chovani jednotlivet a
skupin.

Psychologie krizovych situaci a mimofadnych udalosti Uzce souvisi stadou
piibuznych obort a v posledni dobé vyznamné ovliviiuje postupy krizového fizeni.
Jedna se o feSeni interdisciplindrnich otazek, kdy do hry vstupuji také dalsi obory,
jako je medicina katastrof a hromadnych nestésti, fyziologie, hygiena, sociologie,
politologie, ekonomie, pravo, lingvistika, mediélni studia, informacni a komunikaéni
technologie apod. Z psychologickych disciplin je zde nejvyrazng€j§i pfinos
psychologie socialni, klinické, interkulturni a psychologie organizace a fizeni. Také
krizova komunikace a komunikace rizika patii k zdkladnim tématim, které
psychologie krizovych situaci a mimotadnych udalosti zpracovava.

V pribéhu krize a mimotadné udalosti jsou dulezité tfi dimenze:

e Pribch aktudlni krize.
e Zpusob, jak autority a organizace s krizi pracuji.
e Obraz (image) krize.

Nejveétsi problémy Casto nastavaji nikoliv z dané udalosti, ale ze zpiisobu, jak se s ni
rizni aktéfi dovedou nebo nedovedou vyrovnavat. Problémy Casto nastavaji kvili
slabé pfipravé, nedostatcich v improvizaci a flexibilité, nedostatenému pochopeni
toho, co se stalo, nepochopeni zucastnénych osob a jejich potieb, kvili problémim
v pochopeni novych roli a funkci atd.

Kazdy aktér ma vlastni vnimani toho, zda se o krizi jedna, jaky ma rozsah, povahu a
dopady na jednotlivce a organizaci. Autority proto musi byt dobfe informovany o
riznych ucastnicich, o jejich zplsobech vnimani a o znalostech rtiznych procesii a
situaci. Do mimotadné udalosti byva obvykle zahrnuto zna¢né mnoZzstvi ti¢astniki.
Jsou to zasazeni lidé a jejich blizci, zasahujici slozky, autority a organizace,
regionalni narodni a mezinarodni média, dobrovolnici. Krize vyburcuje zvédavost,
z4jem, zavazek 1 nékteré negativni jevy. Jeji zvladnuti nebo nezvladnuti miize mit
bezprostiedni 1 nasledné dusledky zdravotni, ekonomické, socialni a politické.

Osoby odpovédné za oblast bezpecnosti, vefejného zdravi a krizového fizeni musi byt
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piipraveny nejen na to, co maji délat, ale i na to, co a jakym zpisobem sdélit.
Vnimani rizika, které udalost pfindsi pro ¢lovéka samotného a jeho blizké, muze
podporovat vznik chovéni, které je fizeno nedivérou, popfenim uzkosti nebo
vystrasenosti. Toto chovani pak muaze vést k socidlnim konfliktim, ekonomickym
ztratdm 1 politickym zménadm, bez ohledu na miru zavaznosti skute¢né krize ¢i
mimotadné udalosti.

Za poslednich né&kolik let mazeme v Ceské republice pozorovat nariist zajmu
spolecnosti o krizové situace. Prvnim mohutnym podnétem byly povodné na Morave
vroce 1997. Doslo k posileni integrovaného zachranného systému (IZS), k obnové
davéry v civilni ochranu, k vytvofeni ,krizovych zakont“. Psychologové se zacali
Skolit v posttraumatické  pomoci; socidlni  pracovnici v rozpoznavani
postkatastrofickych potieb; duchovni v piipravé na katastrofy.

Po ceskych povodnich v 1ét¢ roku 2002 se shodou okolnosti uskutecnil velkorysy
pokus: poprvé v historii republiky byla psychosocidlni pomoc obétem poskytovana
cely rok po udalosti.

V bfeznu roku 2003 havaroval na jihu Cech autobus s lidmi z karlovarského
plaveckého oddilu. Na misté zlstalo devatenact mrtvych, zbytek zranénych. Poprvé
v historii republiky dosahla psychosocidlni péfe o obéti urovné srovnatelné
s vyspélym zahrani¢im. Detailni popis mimoiadné udalosti popisuje kapitola 5.

Spole¢nou charakteristikou zminénych udalosti je, ze se néco stalo a najednou je
vSechno jinak. Mluvime o kratce ¢asové ohrani¢ené nepiiznivé udalosti, o havarii,
nehodé, nestésti, katastrofé. Z pohledu platnych zdkonti na tizemi Ceské republiky,
které upravuji vnitini bezpecnost naseho statu, jde o mimotaddné udalosti. Pouze
n¢které mimotadné udalosti vedou k vyhlaSeni krizovych stavi.

Cilem pifedkladanych opor je zrGznych pohledli popsat psychologické aspekty
krizovych situaci a mimofadnych udélosti. Student Matematického ustavu v Opavée se
tedy neobejde bez zakladl teorie krizového fizeni a ochrany obyvatelstva, které jiz ma
za sebou prostfednictvim absolvovani samostatnych pfredméti Krizovy management a
Ochrana obyvatelstva. Pfesto je zde uvedena strucna kapitola, shrnujici vSeobecné
poznatky o krizich, a to z divodu jejich zavaznosti v dané problematice. Dalsi ¢ast
opor, zaklady socialni psychologie, je prokladana riznymi ukoly a otazkami, které
studenty ,,vice vtdhnou do d¢je* a na kterych si mohou urcité véci ,,sami prozit*.

Nasleduje odbornéjsi ¢ast opor, kterd je zaméfena na uplatnéni psychologie
v krizovém fizeni v Ceské republice tak, jak je momentalné nastavena.


https://stag.slu.cz/wps/portal/!ut/p/c5/hY7NcoIwGEWfpQ_g5GsgZrqMZKAqiBB_YjYMrWkUAzEWOvXtq6uubO9d3jlzLlLo1q7-Opq6P7qutqhInTF6nw89kkiNK5oXSbDkGHIRBYCDfP1MeAzA8G3fjasoYa8hTQESigngBRE4YxuAafAPvb2r_-bvOzwIA7T4vbpDij6UFYBWSEJYiebqBiG-Z_t3Mksjum3gOoDv52m_5pGXl1gX0mpxsofirbWdi8uVVaPytPGyVdpPbPlxmZTCngfRWiO4XnrSOD9nGQ9V9vmEzgf7Mh0l5gf_-jk0/dl3/d3/L0lDU0lKSkpDZ3BSQ1FvS1VRb0tVUmchIS9vSG9nQUVJUWhqRkVJQkFqT000UmtCU1ZKUXBhTm93dFdJZ0JBQUEhLzRDMWI5V19OcjBSSmtBbElNUkprUWxJU1RKaEtFUSEhLzdfN09RRzNQRDIwT1NDMzAyM09VMTVERjAwUTAvaWJtLmludi8yMzExNTc2MjQ0NTgvcmVzZXQvcHJvaGxpemVuaUFjdGlvbi9jei56Y3Uuc3RhZy5wb3J0bGV0czE2OC5wcm9obGl6ZW5pLnByZWRtZXQuUHJlZG1ldFNlYXJjaEFjdGlvbg!!/
https://stag.slu.cz/wps/portal/!ut/p/c5/hY9Rb4IwFIV_iz9g6bVIq48VGGOhxdrWAS-EyMIgRsxWVPj1w8TEJ7d7Hk_Oud9BOZp0LM9NXdqmO5YHJOOurj-rpLcoRTkpaCJDZ-NjSJTnAHYSM3f9VwCGJz8jhReytwWNAUKKXcDCVZizHUDk_JP-QCksCtUuT3ywaTx6Z92OchCtBKH3I2-Dq638TbXbmjVbE5W8NFMmv7X-9fPmw5NjgMRjXoZy-hRQAtJ3wKHrlbq-rwyx86gwVsuBtxkWY3QR3_widOAIGgBfpXdY1tOfvUGnr0NMtkvB2Gz2C90ccUg!/dl3/d3/L0lDU0lKSkthWWtLQ2xFS0NsRUtDbEVLQ2xFWSEvWUdVSUFBSUlJSU1NQ0tDRUFJSUFDR0lLQUdJT0JKQkpPQkZORk5PRkRMRExPREhQSFBPSEFpRUFDQUFBLzRDMWI5V19OcnhRREVTWklKU0VreUlTbUZKa0lsS0tUSXhLY1FBISEvN183T1FHM1BEMjBPU0MzMDIzT1UxNURGMDBRMC8yMzExNTc2MzM3MjEvcmVzZXQvc3RhdGVLZXkvLTkyMjMzNzIwMzY4NTQ3NzQ5NjUvcHJvaGxpemVuaUFjdGlvbi9jei56Y3Uuc3RhZy5wb3J0bGV0czE2OC5wcm9obGl6ZW5pLnByZWRtZXQuUHJlZG1ldFNlYXJjaEFjdGlvbi9kZXRhaWwvcHJlZG1ldFN5bGFidXM!/

Vymezeni pojmil

Psychologie krizovych situaci a mimotradnych udélosti i samotné oblast krizového
fizeni jsou charakteristické pojmovou nejednotnosti, proto je uzitetné zde zakladni
pojmy vymezit. Tim si pfipomeneme jiz znadmé definice pojmu, piip. doplnime
definice nové.

Civilni ochrana — souhrn ¢innosti a postupti vécné piisluSnych organti a dalSich
zainteresovanych organl, organizaci, slozek a obyvatelstva, provadénych s cilem
minimalizace negativnich dopadi moznych mimotadnych udalosti a krizovych situaci
na zdravi a zivoty lidi a jejich zivotni podminky.

OhroZeni — objektivni skutecnost, ktera miize znamenat ohrozeni na urcitém uzemi a
v ur¢itém obdobi. Hrozbé lze celit urcitymi protiopatienimi. V nékterych ptipadech
muize sama hrozba vyznamné ovliviiovat emoce a chovani jednotlivell a skupin a
narusit tak fungovani spole¢nosti. Mira hrozby je déna velikosti mozné Skody a
casovou vzdalenosti.

Humanitarni pomoc - cinnost vladdnich i nevladdnich orginii a organizaci,
dobrocinnych spolkl a jednotlivct konané ve prospéch obyvatelstva urcitého regionu,
postizeného krizovou situaci. V mezindrodnim méfitku pak jde o pomoc obyvatelstvu
regionli na Uzemi jiného statu, stradajiciho v disledku vnitinich ¢i mezinarodnich
konfliktl. Je vnimana Casto jen jako pomoc materialni, méla by vSak respektovat i
psychosocialni  potfeby zasazenych lidi, pfipadné plsobit v souinnosti
s psychosociélni krizovou pomoci.

Integrovany zachranny systém — koordinovany postup slozek IZS pfi piipravé na
mimotadné udalosti a pfi provadéni zachrannych a likvida¢nich praci.

Konflikt — vyjadieni soucasného naroku dvou (nebo i vice), na opa¢nych strandch
stojicich zdjemcti o tutéZ véc, ochotnych o ni bojovat. Je to stiet dvou nebo vice do
urcité miry se vylucujicich nebo protichtidnych snah, sil a tendenci.

Krize — situace, v niZ je vyznamnym zpiisobem naruSena rovnovaha mezi zékladnimi
charakteristikami systému. Na druhé strané ji mtzeme chépat jako postoj okolniho
prostfedi k danému systému.

Krizova intervence — odbornd metoda prace s klientem v situaci, kterou osobné
proziva jako zatézovou, nepiiznivou, ohroZujici. Zamétfuje se jenom na ty prvky
klientovy minulosti ¢i budoucnosti, které bezprostfedné souviseji s jeho krizovou
situaci.

Krizovd komunikace — vyména informaci mezi odpovédnymi autoritami,
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organizacemi, médii, jednotlivci a skupinami pfed mimotadnou udalosti, v jejim
pribéhu a po jejim skonceni. Byvd oznaCovéna téz jako komunikace v krizi,
komunikace pii mimotadné udalosti, komunikace v krizovém fizeni nebo komunikace
rizika.

Krizova situace — typ mimotadné udalosti, v jejimz duasledku se vyhlaSuje stav
nebezpeci, nouzovy stav, stav ohrozeni stdtu nebo vale¢ny stav. Jsou pfi ni ohrozeny
dilezité hodnoty, zajmy, ¢i statky statu a jeho obc¢and.

Krizové Fizeni — souhrn fidicich ¢innosti vécné ptislusnych orgdnti zamétenych na
analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik, planovani, organizovani, realizace a
kontrolu ¢innosti provadénych v souvislosti s pfipravou na krizové situace a feSenim
krizové situace. Na krizové fizeni je mozno pohliZet z hlediska uzsiho nebo SirSiho
vyznamu tohoto pojmu. V $ir§Sim vyznamu se realizuji opatfeni v oblasti obnovy a
prevence, v uz$im vyznamu se realizuji opatfeni v oblasti pfipravy, feSeni krizové
situace a likvida¢nich praci.

Krizovy stav — stav, ktery vyhlasuje hejtman kraje nebo primator hlavniho mésta
Prahy (stav nebezpeéi), vlada CR, popiipadé piedseda vlady CR (nouzovy stav) nebo
Parlament CR (stav ohroZeni statu a véaleény stav) v piipadé hrozby nebo vzniku
krizové situace a v pfimé zavislosti na jejim charakteru a rozsahu.

Likvida¢ni prace — cinnosti k odstranéni nésledkli zplsobenych mimotddnou
udalosti pricemz nasledky se rozumi ucinky (dopady) a rizika pusobici na osoby,
zvitata, véci a Zivotni prostiedi.

Mimoiadna udalost — Skodlivé plsobeni sil a jevil vyvolanych ¢innosti clovéka,
pfirodnimi vlivy a také havarie, které¢ ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo zivotni
prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci.

Obnovovaci prace — ¢innosti spoc¢ivajici v revitalizaci zivotniho prostiedi a sméfujici
k tinosné obnové Zivotniho prostfedi, spole¢enského Zivota a materidlnich hodnot.
Obecné jde o ¢innosti smétujici k obnoveé Gzemi, které neodstranuji riziko ohrozeni
zivotniho prostfedi a nemaji charakter zachrannych a likvida¢nich praci.

Ochrana obyvatelstva — plnéni ukoll civilni ochrany pfi ozbrojeném konfliktu 1
mimo n¢j; zejména varovani, vyrozumeéni, evakuace, ukryti a nouzové preziti
obyvatelstva a dal$i opatteni k zabezpeceni ochrany jeho zZivota, zdravi a majetku.

Psychosocialni krizova pomoc — Emocni, praktickd a duchovni pomoc, ktera syti
psychosocialni potteby lidi, vzniklé v souvislosti s mimotfadnou udalosti. Jejim
zakladnim vychodiskem je, Ze reagovani lidi pfi mimotadné udalosti a po ni je
normalni reakci Clovéka na nenormdlni situaci. Opird se o pfirozené zvladaci
mechanismy clovéka a komunitni podporu. Vychazi z psychologickych poznatk,
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které integruje s poznatky socialni prace, krizového tizeni a dalSich disciplin.

Psychosocialni krizové potieby — specifické potieby, které u lidi vznikaji
v souvislosti s mimotfadnou udalosti nebo krizovou situaci. Tyto potfeby jsou
rozmanité a maji rizné trvani v Case. Plati, Ze nejprve musi byt naplnény zakladni
fyziologické potieby a potieba bezpeci, aby bylo mozné napliiovat i potieby dalsi,
jako je potieba blizkosti a akceptace, potieba ucty a potieba transcendence (presahu).
V urgentni fazi po mimotfadné udélosti jde o oSetfeni zranéni, tiSeni, evakuaci do
bezpeci, zajisténi pitné vody, 1éklti a osobni hygieny, dodavani zékladnich informaci,
zajisténi spojeni a komunikace srodinami, dale ochrana zasazenych osob pied
novinaii a ptihlizejicimi apod. Dalsi potieby vznikaji pozd¢ji a jsou spojeny s dalSimi
fazemi vyrovnavani se s udélosti (napi. potfeby informaci ohledné piicin nehody,
pravnich naroku, pohibu, truchleni, vzpominkovych pietnich rituald, zapojeni se do
svépomocnych aktivit, hledani smyslu apod.). Nékteré psychosocialni potieby jsou
individudlni, jiné maji komunitni povahu.

Zichranné prace — Cinnosti k odvraceni nebo omezeni bezprostfedniho piisobeni
rizik vzniklych mimotfadnou udalosti, zejména ve vztahu k ohroZeni Zivota, zdravi,
majetku nebo zivotniho prostiedi a vedouci k pteruseni jejich pticin.

ZasaZeni lidé — mezi lidi, ktefi jsou zasazeni mimotadnou udalosti nebo krizovou
situaci, patfi napiiklad zasahujici ¢lenové IZS, pracovnici krizového fizeni, zranéni i
nezranéni obcané, jejich rodiny, kolegové, pozustali, ptihlizejici, pracovnici
pomahajicich organizaci nebo dobrovolnici. Zasazeni mimotadnou nebo krizovou
situaci nejsou pouze jednotlivei, ale 1 jejich socidlni okoli, v zavislosti na rozsahu
nestésti 1 komunita, piipadné cela spolecnost. Na jednoho ¢loveka, ktery je takovou
situaci pfimo zasaZen, pfipada okolo deseti sekundarné zasazenych osob z jeho okoli.
Jako synonymum byva pouzivano také spojeni ,,lidé doteni udalosti*. (V minulosti
se v této souvislosti hovoftilo o ,,primarnych a sekundarnich obétech nestésti“. Pojem
,,obet* vsak sugeruje slabost a pasivitu subjektu a moZnost vlastni role subjektu
nebyva akceptovana zachranafi.)



1 Kirize a krizové tizeni

Kli¢ova slova: krize, krizovy management, krizova situace, mimorddnd udalost

Clovék je nerozluéng spojeny s piirodou a Zivotnim prostiedim, které se snazi
pfizpisobovat svym potfebdm. Tato cinnost je vSak spojena s fadou rizik, které
ohrozuji Zivotni prostiedi 1 existenci zivota na Zemi. OhroZeni zivotniho prostiedi a
tim 1 ¢lovéka samotného, se dnes dostalo do vSeobecné pozornosti mezinarodnich
organizaci a vlad jednotlivych statd, 1 diky nepfiméfenym, neodmyslitelnym a nékdy 1
nezodpovédnym aktivitaim ¢lovéka. Uginky piirodnich katastrof, které nas provazeji
celou historii civilizace, jsou jest¢ hrozivéjsi v dynamickém propojeni s negativnimi
dopady pramyslovych havarii a krizi antropogenniho charakteru.

Existence obrovského mnozstvi realnych rizik vSude kolem nas, vznik riznych krizi a
krizovych situaci, a také spojeni jejich uc¢ink do katastrof, mtize v budoucnu vést
k rozsdhlym negativnim zménam na Zemi. Rada expertii z riiznych védnich oborti se
snazi pofdd intenzivnéji hledat cesty, jak zamezit vzniku negativnich jevi a
minimalizovat jejich nepfiznivé nasledky. V ndvaznosti na tyto snahy se zacala
koncipovat specialni védnd disciplina, kterd se zaobird fizenim v krizovych situacich,
nazyvand Krizovy management. Jeho cilem je vytvafet odpovidajici strategii
predchazeni a feSeni krizovych situaci, pfipravovat se na c¢innost v krizovych
situacich, naucit se odstranovat piipadné nasledky krizi a usmériiovat aktivity
pracovniki krizového fizeni.

Eliminovéani novodobych problémi a s nimi souvisejicich napéti a rizik je dlouhodoby
proces, ktery neni mozné ucinné zvladnout bez kvalitné a odborné pfipravenych lidi,
vybavenych pfislusnymi kompetencemi, které¢ jsou zalozeny na U¢inné legislative.
Objevil se spoleCensky pozadavek zformulovat vSeobecné charakteristiky
spolecenskych krizi, specifikovat ukoly a zabezpecit ptipravu pracovnikl krizového
managementu.

Pro uvaZovéani o problému krizového managementu vSeobecné a ze spolecensko-
védniho hlediska osobité, je zdkladem vysvétleni obsahu zdkladniho pojmu ,krize®.
Tento pojem ma svou historii — pocinaje svym vznikem, vyvojem chapani jeho
obsahu, az k nasi sou€asnosti ve smyslu jeho pouZzivani.

Konstatovani, Ze pojem ,krize* indikuje nejistotu, utrpeni a zkousku a poukazuje na
neznamou budoucnost — uvedl jisty francouzsky slovnik uz v r. 1840 a vlastné to plati
dodnes. Historicky vzato, pojem ,krisis* pry patfil k zadkladnim pojmim feckého
jazyka. Toto slovo je odvozeno od ,krino“, tzn. odd€lovat, vybirat, rozhodovat,
posuzovat ve smyslu pfit se, byt ve sporu, bojovat a mélo vyustit do konecného
neodvolatelného rozhodnuti typu bud’ — nebo:



e uspéch nebo ztroskotani,
e pravo nebo bezpravi,
e Zivot nebo smrt.

Pojem ,krisis“ se zaméfoval na naléhavou potfebu doby, konkrétniho casového
useku, soucasti kterého bylo pocitovani, uvédomeéni si nejistoty a tlak na predvidani
vyvoje v budoucnu, jestli se ma najit zachrana a hledani prosttedki, pomoci kterych
je mozné zabranit nestésti. Tyto poznatky jsou platné dodnes.

Od obdobi antiky az po rany novoveék se slovo 1 pojem vyskytovaly v latinském
jazyku s vyznamem:

o crisis“ v l1ékarském smyslu (kriticky, kulmina¢ni bod v pribéhu nemoci),
e nebo ,,judicium® v teologickém smyslu (Bozi soud).

Na konci stfedoveéku tento pojem, Sitici se do evropskych ndrodnich jazyka, zacal
zasahovat do dalSich oblasti Zivota: politiky, psychologie, ekonomie, oznacujic v nich
obdobi zdravi a nemoci, stability a nestability, jistoty a nejistoty ve vyvojovych
procesech. V tomto smyslu se pojem krize v 18. stoleti osamostatnil.

V soucasnosti pouzivani tohoto pojmu zasédhlo snad vSechny sféry spolecenského
zivota: dostalo se do terminologie politiky vnitini, zahrani¢ni i mezinarodni, do
kultury, hospodafstvi, vojenstvi, do zivota cirkvi i jednotlivych nabozenstvi, do
socialnich véd 1 do véd pftirodnich a technickych, Zivotniho prostiedi, 1 do sféry
manzelstvi, rodiny a vychovy déti, zivota, psychiky jednotlivce apod. KdyZz si
uvédomime S$itku pouzivani tohoto pojmu v soucasnosti, jak v béZném jazyce tak
pfedevsim v jazyku védnich oboril a politické praxe: psychicka krize, krize osobnosti,
krize vnemoci, v manzZelstvi, ekologickd krize, krize vuméni, ve Skolstvi,
ve zdravotnictvi, krize automobilového primyslu, hospodarska krize, krize vladni
koalice, krize Ustavni, krize politického systému, krize hodnot... 1ze konstatovat, ze
pojem krize je zjevné mnohoznatny a neni mozné piijmout jednoznacné platnou
definici pro vSechny useky spoleCenské praxe.

Pfed samotnym definovanim krize je nutné piijmout nékteré predpoklady a
zevseobecnéni:

e krize oznacuje jevy spolecenského Zivota, je objektivni, existuje nezavisle na
vuli ¢lovéka (na stran€ druhé bez lidi by neexistovaly ani krize),

e krize ma subjektivné-objektivni dimenzi ve sféte hodnotové (krize jednoho
subjektu muze byt pfinosem a podminkou rozvoje jiného subjektu),



e krize mize byt vyvoldna uméle jako ndstroj feSeni vnitfnich problémi
subjektu, piipadné jako soucast taktiky nebo strategie v konkurencnim
prostiedi).

V prostiedi krizového fizeni oznacujeme krizi vSechny udalosti, probihajici déje a
¢innosti, které ohrozily bezpecnost ptislusného subjektu, piipadné i jeho existenci,
nebo jenom znemoznily uskuteénéni planovacich procest. Krize mohou mit charakter
mimofadné udalosti, pficemz v nékterych ptipadech mize byt mimorddnd udélost
jejich spoustécim mechanizmem. Krize zptisobuji zmény kvality vztahli a vazeb mezi
jeho prvky. Dotceny systém je tedy nucen pfizplisobovat se novym podminkam, které
se zménily v jeho vnitiku, pfipadné v prostiedi, ve kterém pusobi. Pfevazna vétSina
uvedenych zmén mé degradacni charakter a poskozuje dotleny systém, piipadné
subjekt, ale vyjimecné mize pfinaset i rozvojové prvky a tendence.

ULOHA:

Vyberte si jakoukoliv konkrétni krizi (mimotéddnou udalost, krizovou situaci). Jak
byste popsali jeji degradacni a rozvojové prvky?

V navaznosti na uvedené skutecnosti je mozné ptijmout nasledujici definici krize:

Krize je rozhodny okamzik nebo Casovy tusek, po kterém miize nasledovat zasadni
zména ve vyvoji dané¢ho déje nebo systému. Je to slozity, téZzko piekonatelny a
nebezpeény stav nebo prib¢h déji v zivoté spolecnosti, v pfirodeé, v ¢innosti
technickych prostiedki a v technologickych procesech, jehoZz negativni dusledky
mohou vazné€ ohrozit jejich funkei, pfipadné existenci.

Krize narusuji zabéhnuty chod d&i lidské pospolitosti a vyzaduji si pouziti
mimotadnych prostfedkd. Ohrozuji hodnoty, z4jmy a cile zucastnénych stran. Nekteré
krize je mozné relativné pfesné charakterizovat a popsat na zédkladé monitorovani a
nasledné analyzy vyvoje konkrétnich krizovych Cinitelti. Spolecenské krize vSak neni
mozné presné definovat, jsou podstatné vice zdvislé na individudlnim pohledu
hodnotitele. Konkrétni krize mlze ohroZovat zakladni hodnoty a cile urcitého
subjektu s velkou pravdépodobnosti, ale jinému nemusi zplsobit zadné ztraty,
pfipadné mu pfinese zisk, a proto jeji hodnoceni obéma subjekty bude odlisné.

OTAZKA:

Jaci krizovi €initelé charakterizuji vami vybranou krizi z pfedchozi tlohy?

I kdyz se krize ve svych konkrétnich projevech od sebe navzajem velmi li§i, mizeme
prakticky ve vSech vytipovat n€které charakteristické rysy:
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moment pirekvapeni pii jejich vzniku a to i v pfipad¢, Ze jsme sledovali narast
rizikovych faktorti a spolecnost byla o nich informovana,

nedostatek podrobnych informaci v ¢ase, kdy jsou nejpotiebné;jsi,

pfetizeni komunikac¢niho systému, pficemz se nékteré informace a zpravy
neustale opakuji,

ne vSechna pfipravend opatieni jsou v konkrétni situaci G€inna a pouzitelna,

obrovsky narust rozsahu ¢innosti a jejich riznorodost, coz zpusobuje, zZe se
stavaji tézko sledovatelnymi,

ohroZeni existencné dulezitych zajmi spolecnosti pfimo nebo zprostfedkované
(napf. ztrata kreditu),

intenzivni celospolecenska kontrola, medializovani vSeho, co s krizi souvisi a
hledani senzaci,

¢innost ve stresu a ¢asoveé tisni,
vznik paniky, vyskyt faleSnych informaci a poplasnych zprév,

naruSeni zauzivanych pracovnich postupli a rozhodovacich procesii a jejich
nuceny prechod na zvIlastni reZim ¢innosti,

rozhodovéni bez moznosti podrobné analyzy (¢ast rozhodnuti je pfijimana pod
tlakem casu intuitivng),

snaha o zachranu lidskych Zivotl musi byt nadfazena v§em hodnotdm a vSem
skute¢nostem.

Specifické pro krizové fizeni je, Ze vSechny c¢innosti jsou provadény pod ¢asovym a
psychickym tlakem. Zodpové&dny tidici pracovnik (krizovy manazer) pfitom pracuje
s maximalni mirou obav z mozného vlastniho selhani, ze vSeobecného nedostatku
informaci, z chaoticky se vyvijejici situace pifi nedostatku pracovnich ndastroji a
n¢kdy i zakladnich Zivotnich potfeb a dale zdroji sil a prostfedkii vlastnich ¢i
externich zachrannych sloZzek. Na tento specificky problém krizovych situaci a

mimotadnych udalosti je nutné se pfipravovat na zdklad¢é praktickych zkuSenosti a
odbornych poznatki a rozdélit vécnou podstatu problému na zakladni ¢asti jeho

Nejdiive je nutno vydefinovat druhy mimoradnych udalosti, které jsou

pri¢inou vzniku krize. Je nutno poznat podstatu mimotradné udalosti, kterad

pusobi na ¢loveka, Zivotni prostfedi a materialni hodnoty a tim poznat kvalitu
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a odhadnout kvantitu dopada krizovych situaci a mimoraddnych udalosti a
zjistit tak, jaké lidské potteby a do jaké miry budou postizeny.

e Je nutno piedvidat dopad a vliv pribéhu krizovych situaci a mimoradnych
udalosti na lidské zdravi a predvidat psychické reakce, které mohou byt
z mimotadnych udalosti iniciovany a se kterymi je nutno pocitat pii zvladani
krizovych situaci. Je nutné se seznamit s problematikou pteziti lovéka v silné
zatézovych situacich.

e Pii dikladném a disledném teoretickém rozboru problému a obeznameni
fidicich pracovnikl s alternativnimi krizovymi situacemi, musi byt navrzeny
a definovany druhy a zpisoby opatreni, jak za dané situace fidit subjekt
pocinaje pfipravou planovacich opatfeni a s naslednym praktickym cvicenim
pro ziskani schopnosti kreativniho pfistupu pii feSeni krizovych stavl. Zde
hraje pravé hlavni roli kvalita pfipravy krizovych manazeri a jejich
zodpovédné chapani a pristup k této specifické fidici ¢innosti.

MV

Tématim jako jsou druhy mimotadnych udalosti, pfi¢iny vzniku krizi a jejich
disledky, ¢i dopady krizovych situaci na zivoty a zdravi lidi je vénovano dostatek
pozornosti v pfedmétu Krizovy management. Nyni se zaméfime na psychologické

aspekty krizovych situaci a mimotadnych udalosti. Nez se ale dostaneme
ke stéZzejnimu tématu predkladanych opor, je dilezité udélat vstup do socidlni
psychologie. I kdyz studenti Matematického tUstavu v Opavé nemaji ve svém
studijnim planu zahrnutu psychologii ani sociologii, toto téma je pro studenty
studijniho oboru Aplikovana matematika pro feSeni krizovych situaci potfebné. A to
nejen v jejich budoucim profesnim Zivoté, ale také v zZivoté kazdodennim.
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2 Socialni psychologie

Kli¢ova slova: socidlni psychologie, osobnost, typ osobnosti, socidalni role, konflikt,
spoluprdce, soupereni, tymovd prdce, tymove role, skupinovy tlak

Socidlni psychologie vznikla jako typickd hrani¢ni disciplina — na pomezi
psychologie a sociologie. Je pojitkem mezi strukturou osobnosti a strukturou socialni
reality. Dost dlouho byla socialni psychologie fazena do skupiny tzv. specidlnich,
nikoli zakladnich psychologickych disciplin. V d¢jinach psychologie bylo urcité
obdobi, kdy se zpochybnovala potieba socidlni psychologie jako zvlastni discipliny
s tim, Ze vlastné celd psychologie je svou podstatou ,,socidlni“. Az v poslednich par
desetiletich se socialni psychologie zatazuje mezi zakladni psychologické discipliny.

Pokud jde o klinickou a poradenskou praxi, ktera s psychosocialni krizovou pomoci
uzce souvisi, podstatna ¢ast terapeutickych a psychokorektivnich postupt, stejné jako
socialné-psychologickych vycvikli, vznikla a opira se o poznani ziskané v ramci
rozvoje socidlni psychologie.

Existuje nékolik definic socialni psychologie, my budeme vychéazet z nasledovné:
socialni psychologie je védecké studium efektu socidlnich a kognitivnich procest na
zpusob, jakym jedinci vnimaji jiné lidi, zplsob, jakym je ovliviiuji a vytvéreji si
vztahy k nim. Kdyz si rozdélime tuto definici na segmenty, dostaneme nckolik
zakladnich tezi:

e Socialni psychologie je védecké studium...

Lidské chovani v socialnim prostiedi studujeme vSichni, a to v pribéhu celého
svého zivota. To déla i socialni psychologie, odlisné jsou vSak metody, které
pouziva. Zatimco kazdé lidské poznani socidlniho chovani stavi na pfimé nebo
zprostiedkované skute¢nosti, socialni psychologie pouziva védeckou metodu
(1. pfimé, objektivni pozorovani; 2. interpretaci pozorovanych dat zaloZenou
na logickych postupech; 3. predikci, tj. formulovani hypotéz a jejich
ovéfovani; 4. experimentovani).

e ...efektu socialnich a kognitivnich procesii...
Socialni procesy predstavuji souhrnné piisobeni lidi okolo nés, socidlnich
skupin, socidlnich instituci a kultury na naSe mysleni, proZivani a konani.
Kognitivni procesy piedstavuji zase souhrnné pusobeni naseho vlastniho
vnimani, pfedstav, vzpominek, myslenek, prozivani a motivace na na§ vztah
k svétu kolem nds a naSe konani.

e ...nazpusob, jakym jedinci vnimaji jiné lidi, zpisob, jakym je ovliviiuji a
vytvareji si k nim vztahy.
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Socialni psychologie je psychologii, tedy soustied’uje se na jedince a jeho
socialni chovani, pficemz postihuje toto chovani v situatnim (tady a ted),
kontextovém (v konkrétnim vztahu, v urCité kultufe, v dané krajiné...) a
interak¢énim (nejen pisobeni zvenku dovnitt, ale 1 opacn¢) ramci.

Pro uspéch ve spolecnosti je potieba osvojit si takové vlastnosti a dovednosti, které
preferuje dana spolec¢nost. Proces osvojovani si zpiisobl chovani a seznamovani se
s kulturnim prostfedim, osvojeni si spolecenskych norem, plné ptizptisobeni se
spolecenskému zivotu, se nazyva socializace.

Kazda spolecnost si v pribéhu svého trvani vytvorila predstavu o tom, jakym
zpusobem by m¢éli jedinci vykonavat socialni role dané jejich pohlavim, vékem,
postavenim, profesi apod. a které hodnoty spolecnosti by meéli sdilet. Tyto své
pfedstavy zahrnula do soustavy norem, kterymi reguluje chovani a prozivani jedinc.

2.1 Socialni psychologie osobnosti

Osobnosti (v psychologickém vyznamu) se Clovek nerodi, ale postupné se ji stava.
Osobnost kazdého ¢loveéka se tedy utvaii pomérné dlouhodobym procesem od détstvi
do dospélosti a pak je modelovana vnéjSimi faktory po cely dalsi Zivot. Osobnosti
z psychologického hlediska chapeme individualni jednotu clovéka, hodnotu jeho
dusevnich vlastnosti a déji zalozenou na jednoté téla, utvafenou a projevujici se
v jeho spolecenskych vztazich.

Z aspektu souZiti s ostatnimi lidmi zde mluvime o procesu socializace. Od narozeni
ovliviluje spolecnost ¢loveka az do dospélosti tak, aby ziskal vlastnosti, jejichz
prostiednictvim se do ni zacleni. Ma vSak prostor pro individualni formovani sebe
sama. Povaha 1 velikost tohoto prostoru je zavisla na charakteru vyvoje spole¢nosti a
na socialni zralosti téch, ktefi do zivota jedince zasahuji.

Na utvareni osobnosti se podili mnoho faktort, které mtizeme rozdélit do tii skupin:

e faktory vnitini, biologické,
e faktory vnéjsi, hlavné socidlni,
e faktory sebeutvareni.

Faktory vnitini, biologické, maji nejvétsi vliv na individualizaéni stranku osobnosti.

Zatazujeme zde vrozené, znejveétsi Casti zdédéné, anatomické a fyziologické

pfedpoklady jedince. Tyto zdédéné zaklady mohou byt pro clovéka pozitivnim a

podnécujicim faktorem, ale také Cinitelem, ktery vyrazné jeho vyvoj limituje. Je tedy

od narozeni vymezeno anatomicko-fyziologické vybaveni. Tento proces v pribéhu
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rustu probihd spontanné a tak mnohé, co se béhem Zivota jedince stane, je predurc¢eno
kvalitou anatomicko-biologické vybavy. K vnitinim CcCinitelim tedy patii dédicna
vybava pfevzatd po rodicich, genova vybava, Cinnost a vlastnosti nervové soustavy,
¢innost zl4az s vnitini sekreci, celkovy mentélni a télesny stav, biologické potieby a
instinkty apod.

Faktory vnéjsi jsou hlavné faktory, které do znacné miry ovliviiuji vyvoj osobnosti
ze strany socialniho prostfedi. Patfi sem hlavné vliv kultury a spole¢nosti. Dtilezitym
nastrojem vlivu kultury na jedince jsou tzv. kulturni vzorce, které se projevuji
prostiednictvim urcitych norem chovani a roli a které vyjadiuji ocekavani okoli, jak
se ma clovek v urcité socialni pozici chovat. Kulturni vzorce neovliviiuji jen chovani
lovéka, ale pisobi i na jeho postoje, vnimani a mysleni. Clovék ovlivnény svou
specifickou kulturou posuzuje v ramci osvojenych kulturnich vzorct chovani lidi
z jinych kultur. Kulturni vzorce a z nich vyplyvajici kulturni normy se v jednotlivych
kulturach lisi. Urc¢ité normy chovani, které jsou kolektivné akceptovatelné vétSinou
prislusnikti konkrétni spole¢nosti, mohou byt explicitni a formalni, jiné vSak mohou
zustat implicitni a neformalni. Zdkony ptedstavuji ptiklady vysoce formalizovanych
norem chovani, které urcuji specifické druhy trestl za specifické chovani porucujici
normy dané spole¢nosti. Mnohem vice spoleCenskych norem vSak zlstdva
neformdlnich a implicitnich, jako jsou zvyky nebo tradice a mravy.

Faktory sebeutvareni — Clovék se k vnéjSim socidlnim vlivim nestavi pasivné,
vyrovnava se snimi prostiednictvim uceni. Toto uceni ma zpocatku charakter
napodobovani, pozdéji je podlozeno dovednostmi. Nejvyssi formu uceni pak chapeme
jako individudln€ vnitiné motivované socialni uceni jedince, které je jiz projevem
jeho vlastnich aktivit. Jejich prostfednictvim se podili na utvaieni své osobnosti sam.

Rozdé&leni osobnosti podle jednani a chovani ¢loveéka je celkem slozité a vplyva na néj
vice faktort. Je geneticky zavislé, je zavislé na vychove, prostfedi, spolecenskych
podminkach, na vyvojovém stupni spolec¢nosti a dalSich faktorech. Typy osobnosti
z tohoto hlediska rozdé¢luje americky psycholog Timothy Leary na:

e Dominantni — ovlada, panuje, natfizuje; fidi, nafizuje, vede;

e Autokraticky — nutné vyhledava a vynucuje respekt, pedantsky, dogmaticky;
vede, radi, uci;

e Odpovédny — nutkave piebird odpovédnost; pomdh4, nabizi, dava;

o Hyperprotektivni — zmé&kc¢ilé, precitlivélé chovani; sympatizuje, podporuje,
jedna jemng;

e Hyperafiliantni — vyZaduje ptatelské chovani milé, pratelské jednani;

e Kooperativni — pfilis konvenc¢ni, vzdy souhlasi, déla kompromisy, souhlast,
ucastni se, spolupracuje;

e Hyperkonformni — ptizvukuje, se v§im souhlasi, zebrd o pomoc, zavisly;
z4da o pomoc, diivétuje;
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e Konformni — jedna preuctive, ptilis respektuje, poddajny; obdivuje;

e PoniZeny — slabo$ské jednani, podrobuje se; poslouchda, kond poctivé své
povinnosti;

e Skromny — uzkostlivé, provinilé sebeptehlizejici chovani, odsuzuje sam sebe;
jedna ostychave, citlive, skromng;

o Podeziravy — citi se ukfivdén, podeziravy, nedliverfivy; ostrazitost,
skepticnost;

e Kiriticky — zatrpklé, odbojné jednani, st€zuje si; boufici se, nekonvencni;

e Razny - Utoci a jedna nepiivétive; oteviené, piimé, kritické jednani;

e Agresivni — sarkastické, nelaskavé, trestajici jedndni; rozhodné a pevné
jednani;

o Kompetitivni — vykofist'uje, zavrhuje, odmita; soutézi, prosazuje se;

e Egocentricky — vychlouba se, je pysSny, narcisticky, exhibicionisticky; jedna
se sebedivérou, nezavisle.

OTAZKA:

Predstavte si, Ze jste nepfimym Ucastnikem hromadné dopravni nehody — vykolejeni
vlaku, s n€kolika desitkami zasazenych lidi. Rozhodnete se pomoci, nejméne po dobu
ptijezdu jednotlivych slozek 1ZS. Jak mizete v této situaci vyuzit znalosti z rozdéleni
osobnosti podle 7. Learyho?

Vyvoj osobnosti determinuje celd fada soucinnosti vnéjSich a vnittnich vlivl. Jejich
pusobeni ¢lovek neptijima pasivné. Hlavni zarukou jeho aktivit v oblasti sebevychovy
a sebezvdélavani je jejich vliv na udrzeni aktivniho pfistupu k realité¢ v dospélosti a
oddaleni starnuti.

2.2 Psychické vlastnosti osobnosti

Psychické vlastnosti pfedstavuji relativné stabilni charakteristiku osobnosti.
Zatazujeme je do ¢tyf zékladnich skupin:

e schopnosti,

e charakter,

e temperament,

e motivy a postoje.

SCHOPNOSTI rozdélujeme na obecné rozumové schopnosti a specialni schopnosti.
Jako vlastnosti osobnosti nejsou dany pii narozeni Cloveéka. Vrozené piedpoklady
vyvoje schopnosti, které tvofi anatomicko-fyziologické vlastnosti organizmu,
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nazyvame vlohami, které dosahuji raznych urovni. Stupent rozvoje lidskych
schopnosti oznacujeme pojmy nadani, talent a genialita. Pod pojmem nadani
rozumime takovy stupeil vyvinu schopnosti, ktery ¢lovéku umoznuje v urcité oblasti
doséhnout nadprimérny vykon. Talent piedstavuje vysoce vyvinuté schopnosti, které
umoznuji vynikajici vykony. Genialita je nejvysSim stupném vyvoje schopnosti
cloveéka a umoziuje utvaret vrcholna dila.

Pojem CHARAKTER ma v psychologii sviij specificky vyznam. Vyjadiuje néco
vytvoteného, ¢imz je jedinec napadny. Existuji charakterové vlastnosti jako naptiklad
vytrvalost nebo piesnost, které jsou eticky neutralni. Jadrem charakteru je vSak
nepochybné osobni moralka. Charakter tedy vyjadiuje jist¢ hodnoceni c¢lovéka.
Socialn€ nejcennéjsi rys charakteru je moralni vychovanost, kam patii napt. pozorny
vztah k lidem, ohleduplnost pfi styku s lidmi, humanizmus, svédomitost, taktnost
apod. Charakter podstatné formuji individudlni zkuSenosti.

Neékdy je charakter ozna¢ovan jako emocni inteligence — znalost vlastnich emoci,
jejich zvladani, moznost sdm sebe motivovat, vnimani emoci ostatnich, schopnost
mezilidskych vztahl, svédomi, systém moréalni kontroly. Né&kteti psychologové
emocni inteligenci vzhledem k uspéSnosti v Zivoté stavi na Groven obecné inteligence.

S charakterem velice uzce souvisi svédomi, které plni pfi naruSeni moralnich hodnot
cloveéka funkci alarmu. Pokud ovSem clovék nejedna ve shod€ se svymi moralnimi
zasadami, diky svédomi mu jeho ¢iny neptinasi uspokojen.

TEMPERAMENT je souhrn dynamickych vlastnosti osobnosti projevujicich se
zpusobem chovani, reakci na podnéty a dynamikou prozivani. Temperament je spjat
se vzruSivosti — tj. mirou odpovédi urcitého ¢lovéka na riizné podnéty — a zahrnuje 1
tendenci ménit nalady. Lidé reaguji na podnéty rtizné, ale charakteristicky, a tak
vznikaly snahy kazdého jedince zatadit do urcitého typu.

Jako prvni se temperamentem Glovéka zaobiral lékai ze starovékého Recka
Hippokrates, ktery je povaZzovan za zakladatele moderniho lékafstvi a je mu
pfisuzovano autorstvi tzv. Hippokratovy ptisahy. Do dne$niho dne je jeho rozdéleni
temperamentu na 4 zakladni skupiny dobfe znamo 1 laické vetejnosti:

e Sangvinik se vyznacuje pfedevsim pfimétenou reaktivitou — na slabé podnéty
reaguje slab¢, na silné siln€. Je pfizpsobivy, emocné vyrovnany, ale pon¢kud
nestaly a lehkovazny, vesele naladény, optimisticky. Jeho proZzitky jsou spiSe
mélké a stejné tak i jeho city. Je to emocné stabilni extrovert.

o Flegmatik je emoc¢né¢ celkem vyrovnany, navenek se jevi jako lhostejny.
Vzru$uji ho jen velmi silné podnéty, vykazuje stélost a veelku spokojenost, lid
az chladnokrevnost ¢i apatii. Hlubsi vztahy mé jen k vybranym osobam. Je
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spisSe pasivni a bez velkych zivotnich ambici a pozadavki. Neméa rad zmény a
pohybové je spiSe usporny. Je to emocné stabilni introvert.

e Melancholik se vyznacuje hlubokymi prozitky a spiSe smutnym ladénim,
pesimismem a strachem z budoucnosti. Zivot pro né&j je asto obtizny, usiluje o
klid a nesnasi vypjaté situace, vzruchy, hlucnost. Jeho city jsou trvalé, ale
jejich intenzita se neprojevuje navenek — zije spase vnitiné. Obtizné navazuje
kontakty. Je to emoc¢né labilni introvert.

e Cholerik je siln¢ vzrusivy. Ma sklon k vybuchiim hnévu a k agresi, tézko se
ovlada a reaguje Casto impulzivné, nerozvazné. Ma sklon ,,prorazet hlavou
zed™, je netrpélivy, panovacny, vyzaduje casto od jinych ustupky, je
egocentricky, souziti s nim je obtizné. Je emocné labilni, city jsou u ného
vyvolany snadno. Navenek reaguje rychle, siln¢, Casto bez zdbran. Je to
emoc¢n¢ labilni extrovert.

Kazdy typ ma svoje prednosti i slabiny; ale kazdy ¢lovék ma obvykle smichané rysy
n¢kolika typt. A tak se snadno muze stat, ze i kdyz jste flegmatik, néjaka situace
z vas mize doCasn¢ udé€lat cholerika.

OTAZKA:

V ¢em vidite vyhodu znalosti téchto 4 typl temperamentu pii bezprostiedni reakci
obéti na vzniklou mimotadnou udélost?

ULOHA:

Pokud mate zdjem zjistit, jaky je va§ temperament, miZete si vyplnit na internetu
Eysenckuv test.

V souCasnosti  existuji  rizné pfistupy rozdéleni temperamentu. Jednim
z nejznameéjSich je pfistup Svycarského psychoanalytika Carla Gustava Junga —
jednoho z nejvétsich mysliteld 20. stoleti a také nejvyznamnéjSich badateld vnitiniho
svéta Clov€ka. C. G. Jung polozil zdklady déleni temperamentu v zavislosti na
piistupu k okolnimu svétu, pti¢emz rozd¢lil temperament na dve zakladni typologie:

e Introvert — Clovek zijici pfedevSim svym vnitinim Zivotem, ale je velmi
vnimavy ke svému okoli, premyslivy, empaticky pozorovatel, rozvazny ve
svém jedndni a opatrny ve svych citech. M4 sklony k mlc¢enlivosti. Ve
spole¢nosti preferuje mensi skupinky (méné nez 5-10 osob) introvertnich lidi.
V ptipadé nutnosti je po urcitou dobu schopen se chovat extrovertne.
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e Extrovert — ¢lovek zijici navenek. Snadno komunikuje a dokéze zahajovat a
udrzovat i rozhovor ,,0 nicem®. Jedna rozhodné¢ a rychle, az zbrkle. Po citové
strance je velmi otevieny, ale jeho city jsou taktéz povrchni a je méné
vnimavy ke svému okoli. Ke spokojenosti potfebuje byt v centru déni, nejlépe
1 pozornosti, tudiz se rad objevuje na akcich s vétSim mnozstvim lidi.

Casto rozsifenym mytem je tvrzeni, Ze introvertni osobnost je nevsimava viéi svému
okoli a naopak extrovertni velmi vSimava. Ve skuteCnosti je to vSak obracené¢ —
extrovertni osobnost je sice schopna vjemy ze svého okoli vnimat ve velkém
mnozstvi, ale mén¢ intenzivné. Introvertni osobnost si sice v§ima mnohem vice
detaild, ale nechéava si je pro sebe. Zaroven vsak vysoka kvalita vjema zpisobuje
problémy s pfetizenim vnitintho myslenkového procesu a pocity zmatenosti,
vycerpani. Mira introverze té€z Casto roste s nardstajicim intelektem.

Pokud budeme vychéazet z dimenze citlivost a rozumovost, mizeme tuto typologii
doplnit o ¢tyfi dalsi rizné typy osobnosti:

e Extrovertné rozumovy typ — je pragmaticky a empiricky, o realit€ uvazuje na
zaklad¢ objektivni zkuSenosti.

e Extrovertné citovy typ — charakteristicki je pro n¢ho tendence
k iraciondlnimu hodnoceni. Hodnotové ndzory a postoje piebird pievazné
emotivné, je ptizplsobivy.

e Introvertné rozumovy typ — je raciondlni a konzervativni. Teorie pro n¢ho
znamena vice jako fakta.

e Introvertné citovy typ - jeho pocinani tidi subjektivni pocity a jeho
pfedstavy jsou pro n¢j vyznamngj$i nez skuteCnost. Neni konvenéni ani
pfizpusobivy.

Starovéka terminologie temperamentu (sangvinik, cholerik, flegmatik, melancholik)
se udrzela vhovorové fte¢i aZz dodnes. V prvni poloviné 20. stoleti se k této
terminologii vratil [van Petrovi¢ Pavlov. Ten zjistil tfi vlastnosti nervovych procest,
které urcuji typ vyssi nervové ¢innosti. Jsou to sila vzruchu a Gtlumu, vyrovnanost
téchto procest a jejich pohyblivost, tj. jak rychle se navzijem sttidaji. Stru¢na
charakteristika typt dle /. P. Paviova je nasledovna:

e Silny, vyrovnany, nepohyblivy typ — vyznacuje se pomalym stfidanim stavu
drazdéni a Gtlumu (z klasické typologie mu odpovida flegmatik).

e Silny, vyrovnany, pohyblivy typ — nejlépe se dokaZe vyrovnat i se slozitymi
zivotnimi situacemi. Lehko si osvojuje nové formy chovani, dokdze pruzné
pretvorit 1 upevnéné stereotypy chovani a navyky (sangvinik).
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¢ Silny, nevyrovnany typ — prevlada vzrusivy proces nad utlumovym (v tom
spociva jeho nevyrovnanost), coz se projevuje tim, zZe nezvladne situace, které
jsou naro¢né na utlum (cholerik).

e Slaby typ — nesnasi silné podnéty, tézko se prizptisobuje, citlivé reaguje, je
lehko zranitelny, plachy, zpravidla uzavieny, lehko se unavi. Vlivem slozitych
zivotnich situaci a strestt se lehko stava neurotikem (melancholik). Podle
nov¢jSich poznatkli se mize i tento typ velmi dobie uplatnit tehdy, kdyz se
vyuzije citlivost na slabé podnéty.

Existuje mnoho rozdéleni temperamentu. Cilem rozdéleni je samoziejmé co
nejpresnéji vystihnout lidskou osobnost. Variabilita osobnosti je vSak tak rozsahla, ze
to je tikol velmi obtizny.

MOTIVY jsou pohnutky, psychologické pficiny reakci, ¢innosti a jednani ¢lovéka,
zaméfené na uspokojovani potieb. PotFeba je tedy zékladni druh motivu; je to
subjektivné pocitovany nedostatek (nebo nadbytek) néceho nezbytného pro Zzivot
jedince. Délime je na:

¢ Biologické (primarni, vrozené) — potieba dychat, jist, spat apod.

e Socialni (ziskané) — kulturni (vzdélavani, kulturni zivot) a psychické (radost,
Stésti, laska apod.).

Hierarchie lidskych potieb vystihuje nasledujici pyramida, sestavena v minulém
stoleti americkym psychologem Abrahamem Maslowem.

Potreba seberealizace
(rozvoj osobnosti)

Potreba uznani
(sebeucta, uznani, status)

Spolecenské potfeby
{pocit sounalezitosti, laska)

Potfeba bezpednosti
(ochrana, bezpedl)

Fyziologické potFeby
(hlad, Zizen)

Obrazek 1: Maslowova pyramida

1. Fyziologické potieby: primarni potieby lidského téla (jidlo, pohyb, obleceni,
bydleni, teplo, svétlo, prostor apod.) Nejsou-li tyto potieby uspokojeny, pak
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dominuji a zadné dalsi potteby ¢lovéka nemotivuji. Jakmile jsou fyzické potieby
uspokojeny, nastupuje dalsi (vyssi) uroven.

2. Potieba bezpeci a existencni jistoty: stabilita a jistota zaméstnani, osvobozeni od
strachu, potteba potfadku, zdkona, ochrana pfed nemocemi a nezaméstnanosti.

3. Spolecenské potreby: tyto potieby se vztahuji k spolecenské povaze lidi a jejich
potfebé sdruzovani a touze po pratelstvi. Neuspokojeni této trovné potieb muze
ovlivnit dusevni zdravi jedince.

4. Potfeba uznani: potfeba dosdhnout uspéchu, respektu, potieba sebeduvéry,
samostatnosti, pozornosti, pochvaly.

5. Potieba seberealizace: Maslow definuje tyto potieby jako ,,touhu ¢lovéka byt vic
a vic nez je, byt v§im, ¢im je ¢loveék schopen se stat™.

K dal§im druhiim motivil patfi zajmy, postoje a hodnoty. Zajem je trvalejsi vztah
cloveka k néjakému ¢loveku, Cinnosti, predmétu a ma zpravidla citovy doprovod.
Diky zajmim muze clovek byt aktivovan k tomu, aby zacal rozvijet své vrozené
dispozice. Zajmy se mohou v priibéhu zivota ménit, nékteré uchovavaji svou stalost a
mohou hrat vyznamnou ulohu v zivoté ¢loveka. Postoj je relativné ustdlena tendence
charakteristickym zptsobem reagovat na podnéty. Tato reakce zavisi od vyznamu,
ktery podnét nabyl v disledku s nim spojené zkuSenosti. Postoje se vyznacuji jistou
stalosti, jsou odolnéjsi vici vnéjSim vlivim. Zrcadli hodnotici vztah jednotlivce ke
skute¢nosti. Hodnota je smysl, ktery ¢lovek ptipisuje objektim. Hodnoty jsou uzce
spjaty s potfebami, z4jmy a postoji. Pfedstavuji normy spravného Zzivota, zrcadli to,
jaké hodnoty ¢lovek v zivoté vyznava a jakymi se fidi. Individualni hierarchie hodnot
je podkladem Zivotniho stylu kazdého ¢loveka.

ULOHA:

Vyberte si jakoukoliv svoji aktualni potiebu. Na vybrané oblasti vysvétlete svoje
zajmy, postoje a hodnoty.

OTAZKA:

Jakou dilezitost by pro vas méla tato aktualni potieba v pfipadé¢ vzniku krizové
situace? Které potteby by ji mohly nahradit?

Hodnoty vypovidaji o tom, ¢eho si ¢lov€k v Zivoté nejvice ceni, vazi, co povazuje
v zivoté za nejpodstatnéjsi, co ho motivuje v dosahovani jeho cild. Hodnotovou
orientaci si ¢loveék tvoii v prubéhu zivota od détstvi po dospélost.

Vychdazeje z Givah o idealnim vztahu ¢loveka ke svétu hodnot a o typech hodnotovych
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orientaci Eduard Spranger, némecky filozof a psycholog, urcil a popsal nasledujici
osobnostni typy:

o Teoreticky typ — jeho hlavni hodnotou je poznani a pravda, abstraktni,
védecké ¢i filozofické pristupy ke svétu. Je spiSe intelektudlem, logikem,
vytvaii systémy. Je racionalné kriticky (védec) a spoléha na empirické dikazy
nebo se vice ubira cestou myslenkové spekulace (filozof). Motivuje ho hledani
pravdy, touZzi po objektivnich poznatcich, systematizuje, analyzuje, porovnava,
diferencuje, vyjasnuje si pojmy a utvaii si intelektudlni svét zaloZzeny na
rozumu.

e Ekonomicky typ — Hlavni hodnotou je uzitecnost. Jeho cilem je obhéjit svou
existenci, ptezit, zakousSet télesné pohodli a uspokojeni fyzickych potieb, mit
se dobfe, dosahnout komfortu, bohatstvi a blahobytu (napt. byznysmen). Vse
mimo toho, co mu slibuje, Ze se bude mit l1épe ¢i hlife, je mu podruzné. Bude
se orientovat na maximalizaci pfijmd, pohodIlné bydleni a zivotni jistoty. I ve
svych Zivotnich vztazich na prvni misto klade hodnotu uzite¢nosti, maximalni
efektivnost své prace. Za nejvyssi dobro povazuje penize. Na otazku Chcete
vedet pravdu? zcela jisté odpovi Podle toho, kolik to bude stat a co z toho
budu mit.

e Esteticky typ — hlavni hodnotou je krasa. Zivot vnima jako subjektivni hru
obrazli a proudu cit. Jeho cilem je prozivat harmonii, soulad. Nemusi byt
nutné¢ sdm umélcem. Krasa, forma, elegance, reprezentace, zazivani
povznasejicich pociti, hledani novych zkusenosti — to je mu vic nez uzite¢nost
nebo pravda. Jeho pravdou je prozitek, cit a krasa, estetickd kvalita véci,
myslenek, mist a v§eho, co prochazi jeho smysly.

e Socialni typ — hlavni hodnotou je laska k lidem. Touzi pomahat druhym, umi
se vcitit, jeho cilem je konat dobro. Byva altruisticky, humanni. Teoreticke,
uzitkové nebo estetické postoje povazuje za chladné a nelidské. VEfi v to, co
nékomu pomize. Pravda, krdsa ¢i penize maji pro ného hodnotu jen tehdy,
kdyz jsou ku prospéchu konkrétnimu lidskému jedinci. Tento typ by byl
teoreticky jedinym skute€né neziStnym politikem, nebot' upiimné sleduje
dobro druhych. Pravdivé = prospésné pro druhé.

e Politicky typ — Jeho hlavni hodnotou je moc. Touzi vladnout, vést, podfidit si
druh¢ a uCinit je na sobé zavislymi. Jeho cilem je ovladani druhych, citit moc,
pfevahu, mit vliv a renomé. Nemusi nutn¢ jit do politiky, moc mlize pocitit na
jakékoli vudci pozici, kterd mu poskytuje vliv, kontakty a spolecenskou
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prestiz: napf. post manazera, podsvétniho bosse nebo predsednictvi ve spolku
SISYFOS'. Zde plati jednoducha rovnice — pravdu ma silngjsi.

e NabozZensky typ — lhostejny k materialnim hodnotdm. Hledd smysl zivota a
uznava jen nejvyssi univerzalni hodnoty. Jeho cilem je transcendence. Hleda
sjednoceni s bohem ¢i kosmem, vSe presahujici konecnu mystickou zkuSenost.
Typ mystika, askety, duchovn¢ hledajiciho. Hleda ,,vyssi realitu® — ta mé pro
n¢j vetsi hodnotu, nez tento, v jeho o¢ich nedokonaly, svét, a proto se z né¢ho
stahuje do ustrani. Pravda pro né¢ho lezi ve vyssi realité.

ULOHA:

V prvnim ro¢niku v pfedmétu Krizovy management jsme si rozdélili ¢innosti a ukoly
vykonavané v krizovém tizeni do 3 fazi. Definujte je.

V téchto jednotlivych fazich se mohou uplatnit rizné druhy profesi. Pokuste se
nékteré vyjmenovat. Pfedpokladejme, Ze 1idé pracujici ve vami vybranych profesich
si své zaméstndni vybrali na zdklad¢ svych hierarchii hodnot. Pokuste se tedy
k jednotlivym fazim pftitadit profese a k témto profesim ptifad’te osobnostni typ podle
Sprangera.

Je samoziejmé, ze 1idé maji odlisSnou hodnotovou hierarchii. Né¢kdo si nejvice ceni
uspéchu, pro jiného je uspéch cosi naprosto bezcenného, jelikoz na prvnim misté
touzi po poznani. Nékdo si nejvice ceni pfijemnych, hédonistickych prozitki a
okamzikl krasy, avSak opovrhuje snahou mit moc nad druhymi, kteréd je pro jiného
Cloveéka zase naopak klicovd. Kazdy ma v sob¢ jinak srovnané hodnoty. To vse
vytvaii charakter clovéka.

V Zivoté najdeme tyto ,,Cisté* typy tak vyhranéné, Ze typicky piedstavitel jedné
hodnotové orientace mé tendenci opovrhovat jinymi (povazuje je za mén¢ hodnotné,
podruzné az smésné). Politickému typu je k smichu ,,pravda®, intelektudlovi ,,vira®,
mystikovi ,,uzZite€nost®, byznysmenovi ,,zit pro druhé“, socialnimu typu zase ,,hra na
politickou moc*. Ptirozen€ je uchovat si ve vztazich k druhym urcitou flexibilitu, mit
moznost zaujimat riizné role a postoje.

ULOHA:

S vyuzitim znalosti ziskanych v dosavadnich kapitolach, dopliite vétu: Krizovy
manazer by mél...

1SISYFOS - Cesky klub skeptiki. Je soucasti svétového skeptického hnuti, které vzniklo v r. 1976
v USA ziniciativy desitek védci a filozofi, mezi nimi nékolika nositeld Nobelovych cen jako
reakce na vzestup iracionality ve spolecnosti.
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2.3 Socialni role

Jak jiz bylo uvedeno, k zdkladnim potfebam patii také spoleCenské potieby, tedy
potieby sdruzovani se. Dusledkem této potieby je vytvafeni socidlnich skupin.
Socialni skupinu tvofii lidé, ktefi se navzajem do jisté miry znaji a svou existenci ve
skuping¢ vytvareji mezi sebou interakci — pisobi na sebe navzajem. Skupina je socialni
jednotka, ktera udrzuje soubor hodnot nebo norem regulujicich chovani
individualnich ¢lend. Dodrzuje stanovené normy a respektuje sankcionovani pii jejich
neplnéni.

Skupiny mtizeme rozdélit podle jejich velkosti na:

e Velké socialni skupiny — obyvatelé¢ urcitétho mésta nebo urcité profese jako
napf. ucitelé, ekonomové.

e Malé socialni skupiny — skupiny od 3 do 30 az 40 osob, kde se jeji ¢lenové
navzdjem dobfe znaji, maji spolecné cile a mohou tu vznikat relativné trvalé
vztahy.

V kazdé¢ skupin€ se vytvari struktura a kazdy €len je v ni zafazen zcela konkrétnim
zpusobem. M4 urcitou socialni pozici, kterd odpovida objektivnim potiebam a jeho
individudlnim charakteristikdm. Zatazeni se do socidlni role vyjadiuje ocekdvani
ur¢itého zpusobu chovéani jedince. S jednotlivymi rolemi se poji rozdilnd mira
pravomoci a odpovédnosti.

Socialnich roli pfejima clovék behem svého Zivota vice, a to jak nezavisle (student ve
Skole, zdkaznik v obchod¢, zaméstnanec v praci), tak soub&zné (otec a manzel
v roding). Do nékterych se dostane pfirozené, do jinych je vmanipulovan, s nékterymi
je ztotoZnén a jiné pfedstira. V nékterych situacich dochazi ke konfliktu roli, kdy jsou
o¢ekavani spojena s jednou zroli jedince v rozporu s o¢ekavanimi, kterd se vaZou
k roli jiné (manZzelka jako milenka a zdroven novopecend maminka).

Ne vSechny role jsou jedinci vnuceny okolnostmi nebo ulozeny. Role vykonavané
jedincem v rliznych socidlnich skupinach jsou vyrazem jeho osobnosti. Pfedpoklady
pro volbu roli jsou tudiZ schopnosti osobnosti, jeji temperament 1 charakter.

V tymové praci si pii ptipadové studii budete moci vyzkouset metodu hrani roli. Je
to metoda, kdy se pii feSeni problému piidé€luji ¢lenim skupiny rizné role (funkce,
profese apod.) a pii feSeni problému se musi chovat stejné redlné, jak by se chovali
lidé, jejichz role hraji. Kromé vycviku v feSeni problému se hranim roli miZzete naucit
lepSimu pochopeni druhych lidi a jejich motivaci v urcitych situacich a neziidka i
lepSimu porozuméni sob€ samému.
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2.4 Socialni komunikace a konflikty

Komunikace je specifickou formou spojeni mezi lidmi, a to prostiednictvim predavani
a pfijimani vyznamd. Souvisi s jinymi formami spojeni mezi lidmi, jako jsou spole¢na
¢innost — kooperace, vzajemné puisobeni — interakce, a spoleCenské vztahy.

Predavani i pfijimani vyznamii se nazyva sdélovanim. Vyznam je vSe, co je
predmétem komunikace, napt. informace, poznatky, emoce, hodnoty. Neni to jen
obsah, vyznam v komunikaci vyjadiuje vazanost obsahu komunikace na individudlni
psychiku a osobnost ucastnikii a na spolecensky kontext. I kdyz je komunikace
piedevsim procesem, zahrnuje i své predpoklady a vysledky. Obecnym piedpokladem
je existence komunikacniho vztahu: kdo — fika co — jakym kanalem — komu — s jakym
efektem.

Sdélovani vyznamii mezi lidmi je nutné zprostiedkovano. Podle charakteru
prostfedkti a zpisobu zprosttedkovani se déli komunikace na verbalni a neverbalni.
Pii verbalni komunikaci se pouziva verbalnich prostfedkt, to znamené slovnich
vyrazii mluvenych ¢i psanych a dalSich odvozenych znakovych soustav, jako jsou
jazyky védecké a umélecké. Pii neverbalni komunikaci se pouzivd mimoslovnich
prostfedkili, jako jsou pohledy, gesta, doteky, prostorové umisténi, pohyby, vyraz
tvare, neverbalni aspekty feci. Privodnim jevem komunikace je vznik konflikti.

Konflikty jsou soucasti mezilidskych vztahl. Pomérmné Casto se s nimi ve svém Zivoté
setkdvame. Proto je potfebné se s nimi naucit zit, ne proti nim bojovat. Napiiklad
v procesech fizeni konflikty predstavuji zakladni zpisoby mezilidskych vztaht.
Americka manazerska asociace si nechala vypracovat studii, ze které vyplynulo:

e schopnost feSit konflikty znamend pro fidici pracovniky vedle planovani,
motivace, rozhodovani a komunikace zakladni kompetenci,

e schopnost zvladat feSit konflikty vyrazné posiluje pozici fidiciho pracovnika,
e schopnost fesit konflikty vyrazné posiluje pozici fidiciho pracovnika,

e vyzkumy ukazuji, Ze manaZer je nucen zabyvat se konflikty témét ve Ctvrtiné
svého pracovniho Casu,

e u vedoucich pracovnikii $kol, nemocnic, statni spravy vsak az témér
v poloving jejich €asu (poruceni piedpist, problém pierozdélovani zdroji).

Z uveden¢ho lze konstatovat, Ze schopnost feSit konflikty je jedna ze zékladnich
kompetenci 1 absolventli oboru Aplikovana matematika pro feSeni krizovych situaci.
Studenti tohoto oboru nemaji mnoho predméti, rozvijejicich tzv. mekké dovednosti.
Z toho dlivodu nésleduje kapitola popisujici teorii konflikti.
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Konflikty byly, jsou a budou. Konflikty malé i velké — konflikty, které se odehrava;ji
na kazdém kroku, kde se setkava Clovék s Clovékem, 1 konflikty velké, pii nichz
zahynuly miliony lidi ve valkach. Konflikty nutné musi byt, protoze kazdy z nas je
jiny. Problém nevézi v tom, Ze konflikty mezi nami jsou, ale v tom, jak tyto konflikty
feSime, v tom, co délame, aby k nim nedochdzelo, ptipadné i v tom, co délame pro to,
aby tam, kde k nim dochazi, nebyli tak désivé.

Slovo ,.konflikt* je latinského pivodu a jeho doslovny vyznam je utkat se s n¢kym,
srazit se s nékym ve vzajemném zapoleni, jako napft. v Sarvatce, a bit se s nékym, jako
napf. ve rvacce atp. V podstaté jde o vyjadieni soucasného naroku dvou na opacnych
stranach stojicich a diametralné rozdilnych zajemcii o tutéz véc a s tim spojeny boj.
Termin konflikt mé v ¢estin€, a nejen v CesSting, vyrazné negativni piizvuk. Svym
vyznamem naznacuje rozpor, rozkol, nesoulad, disharmonii jako opak harmonie a
souladu. Soucasné definice konfliktu vSak vychazeji z téchto predpokladi:

e zpochybiiuje se predstava o neslucitelnosti z4jmu stran konfliktu,

e pfi definovani konfliktu se dnes hovofti spiSe o vnimani reality nez o realnych
rozdilech,

e konflikt sdm o sob¢ neni zly ani dobry, dulezity je zptsob feseni,

e samotny konflikt tedy neni néco zlého, co musi mit nasilné nebo mocenské
vyusténi,

e konflikt neni pouze pfirozeny, je také uziteCny, ba ptimo nenahraditelny,

e ve vztazich nas nuti myslet na ostatni, nuti nds nachazet ta nejlepsi feSeni
(Casto nova) a nuti nas byt kreativni,

e schopnost fesit konflikty je zivotné diilezitd, uci nas adaptovat se na zmeny.

Pod pojmem konflikt budeme chéapat vyjadieni soucasného naroku dvou (nebo
1 vice), na opacnych stranach stojicich z&jemcii o tutéz véc, ochotnych o ni bojovat. Je
to stfet dvou nebo vice do urcité miry se vylucujicich nebo protichiidnych snah, sil
a tendenci. Jaroslav Krivohlavy rozdéluje konflikty podle rozsahu poctu osob, kterych
se konflikt tyka a dale podle psychologické charakteristiky stietavajicich se tendenci.

Konflikty podle poctu ziicastnénych osob:

e Intrapersonalni konflikty — vnitini, osobni konflikty jedné osoby,

e Interpersonilni konflikty — konflikty mezi dvéma lidmi,

e Skupinové konflikty — konflikty, které existuji uvniti dané skupiny lidji,
e Meziskupinové konflikty — konflikty mezi dvéma skupinami lidi.
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Z psychologického hlediska je mozné u konflikth pozorovat razné aspekty. Do
poptedi miize vystupovat napt. kognitivni aspekt (poznavani) nebo motivacni aspekt
(zajmy). Ten ¢i onen aspekt miize vyrazné prevladdat nad jinymi. Muze se dokonce
stat, ze ostatni aspekty zastifuje tak, Ze se zd4, jako by tam ani nebyly. Je vSak
potieba si uvédomit, ze skutecny konflikt v redlném zivoté nemé nikdy jen jednu
psychologickou charakteristiku. Znamena to, ze skutecné konflikty jsou vzdy
smiSen¢ho typu. S pfihlédnutim k tomu, Ize konflikty podle jejich psychologické
charakteristiky rozdélit nasledovné:

o Kkonflikty predstav,
¢ konflikty nazora,

¢ konflikty postoju,
o Kkonflikty zajmii.

Pro lepsi porozuméni jednotlivym druhiim konfliktd uvadim blizSi charakteristiku
vybranych konfliktd. A protoze tyto opory jsou zameéfeny na interpersondlni
konflikty, vybirdm prave tyto.

Interpersonalni konflikty predstav — znaény podil na tom, jakou pfedstavu si
vytvofim, ma to, co vidim, co slySim, co si mohu ohmatat. Psychologie zde hovofi o
roli vniméani — percepce.

OTAZKA:

Jak je mozné, Ze dva lidé se divaji na tutéz véc a kazdy vidi néco jiného? Co vidite na
nasledujicim obrazku vy?

Obrazek 2: Test vnimani

Vnimani je aktivnim €inem, nikoli pasivnim zaznamem toho, co se d¢je. Nevnimame
to, co bychom mohli vnimat. Vybirame si. Vidime to, co potifebujeme, co hledame, po
¢em touzime. Vede nds naSe motivace. Ta rozhoduje o tom, ¢eho si vSimneme. Svou
roli tu také sehravaji ocekéavani, predsudky, fantazie apod.

Jak tesit tyto konflikty? Napomocna mize byt véda. Co nejpiesnéji uruje vyznam
slov, definuje pojmy, stanovi pravidla prace s nimi, srovndva jejich vyznamy, uvazuje
o synonymech a homonymech. Jak pfedchédzet t¢émto konflikthm? To prvni, ¢eho je
tieba, je ujasnit si situaci: je tfeba si uvédomit, Ze ten druhy nemusi mit, a s velkou
pravdépodobnosti nema, stejnou predstavu o dané véci jako ja. Z toho vyplyvaji dvé
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hlavni zésady prevence:

1. Zieteln¢€ fici, co si predstavuji, feknu-li..., pfipadné ovéfit si, jak mi druhy
rozumi — napi. pozadat ho, aby mi svymi slovy fekl, co si pod tim ¢i onim
slovem ¢i vyrokem piedstavuje.

2. Nebat se a zeptat se druhého, co mysli, kdyz tika... Je 1épe zadat vysvétleni,
dokud je ¢as, nez se pozd¢ji dostat do tizkych.

Interpersonalni konflikty nazorti — nazor se lisi od predstavy tim, ze spojime
urcitou piedstavu s hodnoticim soudem. Vedle ptfedstavy o tom, co je to Praha
(mésto, hlavni mésto CR, te¢ka na mapé...), bude pak nazorem vyrok: ,,Praha je
velka, krasna, rusna...*

OTAZKA:

Jaky nézor mate na Prahu vy?

Jak ftesit tyto konflikty? Jednim ze zplsobd, jak si pomoci tam, kde s nékym mame
odli$né nazory, je dotazat se odbornika, experta. Tam, kde je mozné mit na véc rlizny
nazor, ale kde je piece jen dilezit¢é dohodnout se, tam si spolecnost pomaha
zavadénim norem. Neékdy je mozné také hlasovat, piip. experimentalné ovétovat.

Interpersonalni konflikty postojui — svét kolem nas a lidi i udélosti v ném
nevnimame nezucastnéné, ale naopak s urcitym citovym zabarvenim. N¢&jak se nas to
tykd. Je nam to piijemné nebo neptijemné. Libi se nam to nebo nelibi. Hovoifime-li o
postojich, pak méame na mysli ndzor zabarveny pravé timto osobnim citovym
vitahem. KdyZ sledujeme argumentaci dvou lidi, ktefi se dostali do sporu,
strany. Pfitom vime, Ze spor pifechazi zroviny fakt na osobni pole. Proc?
Diskutujicim uniklo, Ze zde nejde jen o spor dvou odliSnych nazord, ale o stfetnuti
dvou odlisnych postojii. Ve sporu nazori je mozné argumentovat. Ve stfetnuti postoji
se vSak argumenty mnoho neziska.

Jak fteSit postojové konflikty? V prvni tfadé¢ je tieba si uvédomit, ze v situaci
emocionalné nabité jsou lidé daleko citlivéjsi ke vS§em zdrojim emociondlnich signald
nez v situaci citové neutralni. Je tedy tfeba davat si velky pozor na neverbalni
projevy. Partner slySi nejen logiku naSich argumentt, ale i agresivni zbarveni naseho
hlasu. Citi, Ze se Uto¢i nejen na jeho nézor, ale je ohroZeno i jeho sebevédomi. Je

nesmirng citlivy k projeviim nadfazenosti.

Je to vlastn¢ stietnuti hnacich, motivacnich sil v ¢lovéku. Klasickym ptikladem
konfliktu zajma je uzavirani obchodu s moznosti dohodnuti ceny, kde jeden prodava a
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druhy kupuje. Prodavajici chce dosdhnout co nejvyssi ceny s ohledem na potifebny
zisk, kupujici chce dosahnout co nejnizsi ceny s ohledem na snizovani naklad.

wevr

Zde se vytvareji ohniska nejvétsich tézkosti v mezilidskych vztazich.

OTAZKA:

Do jakych konfliktii se nejcastéji dostavate? Do jaké skupiny byste je zaradili? Jak se
snazite jim predchazet?

Nasledujici ¢ast opor je platna pro vSechny druhy konfliktt, ale v souladu se zadanim
tymové prace bude aplikovana hlavné na interpersonalni konflikty zajmii.

V souvislosti s feSenim mezilidskych konflikt se obvykle vybavi dvé extrémni formy
tohoto feSeni. Na jedné strané¢ boj sokl, soupefi, neptatel. Na druhé strané pak
vzajemnd divéra, dohoda a spoluprace pratel. K soupereni dochazi obvykle tam, kde
je néceho malo a kde si na to délaji narok dva soupefti, avSak dostat to mlize jen jeden
z nich. Proto dochazi mezi nimi k boji typu ,,kdo s koho*. Vysledkem je jeden vitéz a
jeden porazeny. Takto se fesi konflikty mezi zvifaty v boji o Zivotni prostor, o pfistup
k potravé, o samicku atd. Mezi lidmi je toto soupeteni daleko pestiejsi. Muze jit o
souboj, duel s meci, kordy Ci pistolemi. Zbrani zde nemusi byt jen klacek, niz ¢i
pistole, ale 1 slovo — vyi¢ené nebo napsané. Ostry pohled oci, usklebek, usmesek,
grimasa mohou byt neméné ostrou zbrani nez jizlivé, ironickd az sarkasticka
poznamka na adresu druhého. U soupefeni je charakteristickym rysem, Ze v situaci
typu ,.kdo s koho — ja, nebo ty* jeden ziskd vSe a druhy zarovenl vSechno ztrati.
Celkovy objem hodnot se nezméni. Nezvysi se. Zisk4 jenom jeden. Ten maximalizuje
svij zisk. Druhy odejde ochuzen, odejde-li viibec ziv a zdrav.

U spoluprace tomu tak neni. Cil je zde velice zfeteln€¢ definovan: celkovy objem
hodnot se zvySuje. Pfi spolupraci je charakteristické, ze kazdy nakonec dostane néco,
takze vSichni jsou na konci o néco bohatsi nez na zacatku. Avsak rozdéleni hodnot
mezi partnery musi byt spravedlivé.

OTAZKA:

Podle ¢eho poznate, Ze s vami nékdo spolupracuje a n€kdo soupeti?

Nyni se podivejme na charakteristické znaky soupefeni a spoluprace v jejich
vzajemném porovnani.
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Tabulka 1: Percepce - vidéni sebe a toho druhého (Zdroj: Kiivohlavy, 2008)

1. Citlivost zvétSena (oCi
oteviené pro):

2. Citlivost zmensena (o¢i
zaviené pro):

3. Zkreslené vnimani:

4. Tendence:

5. Piedtucha:

podobnosti, spoleény zajem a
zisk

rozdily, vlastni zajem a zisk

z1é vule druhé strany

konvergence (sblizovani)

konformity (jsme na tom stejné)

rozdilnost, ohroZeni vlastni
strany a vlastni zajem

podobnosti, spole¢ny zajem a
zisk

dobré vile druhé strany

divergence (oddalovani)

nekonformity (ja jsem dobry, ale
souper Spatny)

Tabulka 2: Postoje jedné strany k druhé (Zdroj: Ktivohlavy, 2008)

1. Typ:

2. Vztah:

3. Diivéra k souperi:

4. Podeziravost:

5. Pohotovost:

6. Hodnoty

pratelsky vztah (benevolence)

dialog, diskuse, rozhovor,

kontakt

znacna, velka az pfili§ velka

témét neznama (chybi)

nabidnout ruku k pomoci

Vv

spole¢ny zisk ma vyssi hodnotu
nez maximalizace rozdilu zisku
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nepratelsky vztah (az po
zaptisahlé neptatele na zivot a na
smrt)

napjaty, predstirany nezéjem,
ztrata a neZadoucnost kontaktu

mald, nepatrna az naprosto
zadna (,,nikomu se nikdy v nicem
nic nesmi verit®)

bézna, samoziejma

koristit z kazdé
situace soupere

nepiiznivé

vlastni zisk a zvétSovani rozdilu
zisku ma prioritu pred spole¢nym
ziskem



Tabulka 3: Chod informaci (Zdroj: K¥ivohlavy, 2008)

1. Mnozstvi: velké malé

2. Kvalita: dobra Spatna

3.  Vécnost dobrého velka problematicka

sdéleni:

4. Spravnost: znacna jistota znacna nejistota

5. Zpusob podéavani: oteviené a Cestné sdélovani  skryvani informaci a jejich zamérné
vécnych a potiebnych  zkreslovani
informaci

6. Zpusob pfijimani: ptima zadost, dotaz, prosba Spiondaz — snaha ziskat informace,

které soupef nechce dat

7. Zamér: byt maximalné informovan a byt maximalné informovan a soupete
informovat druhou stranu zkreslenymi, faleSnymi informacemi
zmast

Tabulka 4: Orientace (Zdroj: Ktivohlavy, 2008)

Hledisko Vztah spoluprice Vztah soupereni

1. Vidéni problému: oboustranné jednostranné

2. Vidéni obtizi: vlastni i druhé strany jen vlastni (soupefovi do toho nic)

3. Opravnénost pozadavki je na obou stranach jen na mé vlastni strané
vidéna: (opravnénost pozadavkd druhé

strany je vyloucena)

4. Hledéano feseni vyhovujici: obéma stranami mné (do druhé strany mi nic neni)
5. Snaha rozsah konfliktu: zmenSovat  (jde o zvétSovat (jde o podstatné hlavni
nepodstatné detaily) principy)

6. Snaha vidét
a) vlastni silu: mensi vetsi a precenovat ji

b) silu soupefte: vetsi mensi a podceniovat ji
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7. Zaméfeni: socialni egoistické

8. Maly vlastni ustupek je vidén nepodstatny principidlné nepfistupny

jako:

9. Maly soupeitv ustupek je vidén  projev snahy o feSeni velka porazka, vitézstvi mé
jako: »spravedlivé® véci

10. Snaha o posileni pozice: obou stran jen vlastni strany

11. Duplikace praci: zbyte¢nost samoziejma nutnost

12. Délba prace: bézna nepfechazi v uvahu

V mezilidskych vztazich se setkdvame s neptedstavitelné pestrou paletou konflikti.
Uvedené extrémy — soupefeni a spoluprace — jsou jen hrani¢nimi stavy. Navzdory
tomu je dobré védét, kde tyto hranice jsou.

Sledujeme-li proces feseni konfliktu z4jma — az v dané dvojici lidi, nebo mezi dvéma
skupinami lidi — zjistujeme urcité charakteristické postupy, které stoji v pozadi
jednotlivych projevii. Nékteré z nich maji kratkodobé trvani. Jiné je mozné sledovat
v pomérné dlouhodobém trvani. Hovofime o taktice a strategii. Strategie patii mezi

vvvvvv

ULOHA:

V pfedmétu Krizovy management jsme si definovali pojmy taktika a strategie.
Vysvétlete je. Uvedte jednoduchy piiklad strategie a taktiky pii dosahovani vaSeho
konkrétniho cile.

Pro urceni strategie FeSeni konfliktu je potieba se na proces feSeni sporu divat jako
na feSeni série po sob& nasledujicich konfliktnich situaci. Nésledné je mozZné rozdélit
strategie na dv¢ skupiny — na statické a dynamické strategie.

Staticka strategie je takova strategie, ktera je na zacatku konfliktniho stfetnuti pevné
stanovena a v priabehu celé série konfliktnich situaci se nikdy nezméni. Zustava stala.
Statickou strategii dale mizeme rozdé¢lit na:

e nepodminénou strategii — strategie zcela necitliva k tomu, co déla ten druhy,

e podminénou strategii — strategie s velkou citlivosti k tomu co déla partner,
jak voli, jak se rozhodl. Termin ,,podminény* tu znamena zavisly na tom, co
se v predchozi fazi konfliktniho stietnuti délo.
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Dynamicka strategie je naproti tomu takova strategie, ktera se v prtibé¢hu série po
sob¢ jdoucich konfliktnich situaci méni. Nezlstava tedy stale stejna.

Vztah mezi taktikou a strategii plati také v oblasti feSeni konflikti, a to v pfipade,
kdyz hovotime o pomérné kratkodobych operacich pfi feseni mezilidskych konflikt
z4jmu. V podstaté je mozné definovat tyto druhy taktickych operaci:

e Sliby — takovy zdsah do rozvoje vzajemnych vztahti mezi dvéma nebo vice
lidmi, ktery ma zcela ur€ity charakter (,,Budete-li v nasledujicim kroku volit
tak, jak ja si pieji, pak za to dostanete tuto odménu®).

e Prisaha — piisahou se rozumi vzbuzeni vyrazného dojmu, Ze to, co dané osoba
fika, mysli smrtelné¢ vazné a ze to zcela jisté¢ ude€la. V cestiné to vystizné
vyjadfuje termin ,,zaptisdhnout se*.

e Inspekce — inspekci se rozumi moznost podivat se do taji partnerovy situace a

e Hrozba — hrozbou se rozumi prohlaSeni zdméru jednoho ucastnika
konfliktniho stfetu o tom, Ze druhému bude nebo mize byt zplisobeno néco
nepiijemného. Hrozba zastraSuje (,,Kdyz se neud€ld to, co vyzaduji, pak
nastane...%).

Zimbardovy pokusy s moZnosti hrozit a trestat pii uvéznéni

Realisticky pokus s moznostmi vyuziti hrozby a
trestu provedl pred lety profesor Philip Zimbardo.
Nepouzil laboratornich pokusu, ale zorganizoval

Poznamka

Informace o tomto

cely pokus jako redalnou skutecnost. Jednoho dne pokusu i s pFislugnymi

obklopila policie ve Stanfordu u San Franciska obrazky a doklady je
budovu univerzity a zajala dvé skupiny studenti. mozné najit na
Jedna skupina byla policisty povazovana za internetu, na webové
provinilce a umisténa v celdch ve veéznici. Druha strance:

skupina byla dana kdispozici veézenské sluzbé WWw.prisonexp.org

s ukolem  posilit  tamni  personal  straznych

(bacharii). Cilem tohoto pokusu bylo zjistit, jak se méni osobnost lidi, kdyz je jim dana
moznost hrozit a trestat. Bylo k tomu vyuzito metody hrani roli. Studenti ovsem neméli
ani potuchy o tom, Ze se jednda o hru. Zili v presvédceni, Ze vie je realitou. Jedna
skupina studentii se dostala do role véziii, druhd do role véznitelii. Co se ukdzalo? Ze
moznost hrozit a trestat meni osobnost lidi k nepoznani — ke zlému. Velice rychle se
stali z veznitelu kruti bachari. Chovali se k veznum tak kruteé, Ze bylo nutno po 6
dnech pokus predcasné ukoncit, aby nedoslo k télesné ujmé veznénych studentil.
Studenti veznitele se tak vZili do mozZnosti trestat, hrozit a chovat se nasilné, zZe to
udivilo i vezenskou spravu. Ukazovalo to na vliv role, do které se clovek dostava a
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v niz je mu dana moznost vyhrozovat, trestat a vyuzivat nasili viuci slabsim.

OTAZKA:

Jakou taktiku pouzivate nejcastéji pti feSeni vasich konflikt v roding?

Konfliktni situace je vyreSema, kdyz s naslednym stavem jsou vSechny strany
spokojeny. Je-li jedné strané feSeni konfliktu vnuceno, konflikt je odsunut a
pravdépodobné se projevi pozdéji. Cilem feSeni konfliktli totiz neni jen vyfeSeni
problémové situace, ale také zména konfliktni situace na nekonfliktni (aktivnim
feSenim situace, adaptaci na situaci, zménou vnimani dané situace.

Existuje nékolik zpisobti feSeni konflikti. Redeni je zavislé od zaméru ucastnikd.
Z tohoto pohledu existuji nasledujici zakladni zptsoby feSeni konflikta:

e Spontanni FeSeni — Unik, agrese, regrese, rezignace, izolace. Vyskytuji se
Casto, jsou-li uplatnovany srozumem, mohou pomoci adaptovat se na
vzniklou situaci.

e Zamérné reSeni — mohou byt aplikovany matematické postupy teorie her, ¢i
poznatky ze socialni psychologie.

Zamérné teSeni miize byt uskutecnéno ucastniky konfliktu (negociace) — bez
zapojeni dalSich osob s cilem zménit soupefivy postup na obou stranach, nebo dal$i
osobou (soud, arbitraz), kde rozhodne autorita.

Na zavér této kapitoly si shriime zékladni principy, jak efektivné fesit konflikty:

¢ Konflikt mezi stranami je nevyhnutelny a pf¥irozeny — je mozné se vyhnou
konfrontaci s druhou stranou, je moZné z konfliktu uniknout, je mozné ho
prehlédnout, popfit ho nebo si ho nepfipustit. Ale také je mozné ho fesit!

o Konflikt miize mit pro zucastnéné strany konstruktivni (pozitivni) nebo
destruktivni (negativni) pribéh. Strany miiZou vyjednavat a hledat feSeni,
nebo se obvilovat, Gito€it na sebe a pouZivat nasili, odmitat hledani feseni.

e Konflikt plni ve vztahu hodné pozitivnich funkci - je zdrojem zmén,
zabranuje stagnaci, stimuluje zdjem, podnécuje feSeni problémi, ovéfuje a
pfehodnocuje vztahy, upravuje socidlni systém, uvolituje napéti. ..

e Faktory ovliviiujici pribéh konfliktu:

o zémér zucCastnénych stran, jejich hodnotové systémy, ptipadné jejich
ptedchézejici vztah,
o typ problému, o ktery jde,
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socialni prosttedi, ve kterém konflikt probiha,
osobni strategie obou stran,

dasledky feseni,

komunikace mezi obéma stranami...

o O O O

e Konflikt neni soutéz — vétSina konfliktli se mize uspésné vytesit maximalnim
spole¢nym ziskem pro zic¢astnéné strany a da se k tomu dopracovat spolupraci
a hledanim spole¢nych feseni.

e Konflikt ma realistické — objektivni prvky (obsah) a subjektivni prvky
(emoce).

e Cim jsou vztahy mezi konfliktnimi stranami uz$i, tim se miiZe stat
konflikt intenzivnéj$im, coz Casto neplati pti kraitkodobém, povrchnim nebo
obchodnim vztahu.

o Konflikt FeSeny silou nebo autoritativné z pozice moci, kterd nerespektuje
zajmy druhé strany, pretrvava nadidle ve zménénych formach konfliktu
nebo se obnovi, kdyz sila ptestane piisobit. Konflikt feSeny silou se sice miize
urovnat, nebo se vytraci jeho projevy, ale podstata konfliktu se takto vétSinou
nevyftesi. Jen se ukonci ve prospéch jedné strany.

e Vzajmu vyfeSeni konfliktu obé strany musi véfit, Ze druha strana sleduje
zdjem obou nebo aspon to, Ze nechce branit uspokojeni jejich zajmil.
Kooperativni FeSeni konfliktu vyZaduje vzajemnou divéru, sebevédomi a
takové chovani stran, které diivéru podporuji.

e Smér vyvoje Kkonfliktu — pozitivni nebo negativni — neovliviiuji jenom
vnéjsi okolnosti, ale také samotni ucastnici. DalSi véc, kterd pomaha
v efektivnim postoji pfi feSeni konfliktd je védomi, Ze kazdd strana muze
ovlivnit smér vyvoje konfliktu a tim piebrat zodpovédnost za to, jak se
konflikt vytesi.

e Konflikty FeSené neautoritativnim, konstruktivnim zptusobem se vice
vénuji podstaté konflikti, a tim snizuji pravdépodobnost opakovani se
konfliktu nejen mezi zainteresovanymi stranami, ale také zainteresovanou
vefejnosti.

Jak konflikt vznikd, jak se vyviji a jak je mozné ho feSit, si vyzkouSime na
nasledujicim tkolu.
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SKUPINOVA PRACE
ZADANI:

Dne 19. 11. 2004 zasahla Vysoké Tatry na Slovensku nejnicivéj$i zaznamenana
vétrnd kalamita. I kdyz v nize polozenych oblastech nebyl vitr az tak silny, na
Lomnickém §titu dosdhla maximélni rychlost v&tru 170 km.h™', na Skalnatém plese
200 km.h" a na horni hranici lesa az 230 km.h™. Tento vitr m&l velmi nigivé
nasledky. Byla zasaZena plocha cca 12 600 ha lesa. Zahynul jeden ¢lovék. Vznikly
miliardové Skody. Kalamita zasahla pas dlouhy ptiblizné 50 km a misty Siroky az 5
km. ZasaZenou oblast zndzorfiuje obrazek.

Waad t1L

Obrazek 3: Mapa poskozeného uzemi

Vétsina postizenych lest se nachazela na pozemcich ve spravé Statnich lesit TANAP-
u. K ni¢ivym nésledkim ptispelo i poc€asi v pfedchozich dnech, protoze v oblasti jiz
nékolik tydntl prselo, ptida byla podmocena a v takovych podminkach byly lesy méné
stabilni a odolné vii¢i takovému silnému vétru.

Kratce po kalamité se rozpoutaly diskuze mezi zastanci rOznych ptistupl
pii odstranovani kalamity v Tatrach. Od extrémnich nazort, podle nichz je potteba
ponechat vSechno difevo na misté, aZz po opacny nazor, aby se odstranilo vSechno
spadlé drevo.

ULOHA:

Metodou hrani roli se pokuste najit nejlepsi mozné feSeni vzniklé kalamitni situace.
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DOPORUCENY POSTUP:

1. Nastudujte co nejvic informaci o vétrné kalamité ve Vysokych Tatrach z roku 2004
dostupnych na internetu. Zjistéte, jak byla fesena. Rekapitulujte dasledky. Jak byste
tuto situaci fesili vy?

2. Identifikujte jednotlivé role v této piipadové studii. Rozdélte se do skupin a
identifikujte se s vybranou roli.

3. Nachystejte si prezentaci ohledné cilt a z4jma vasi skupiny.

4. Po prezentacich diskutujte o moznostech feSeni. Bud'te pfipraveni argumentovat.

Po diskusi, ktera urcit¢ nebude probihat hladce, zrekapitulujeme pozitivni vysledky
hrani roli a zdiraznime momenty vedouci k zobecnéni a aplikaci ziskanych poznatk.

2.5 Tymova prace

Jiz jste meli moznost vyzkouset si praci ve skupiné. Skupina lidi nemusi byt jesté
tym. Nyni si struéné vysvétlime teorii tymové prace, abyste si tymovou praci mohli
vyzkousSet na dal$im zadani. Tymova prace neni totéz jako prace ve skupiné. V tymu
ma kazdy pracovnik své misto a svlj tkol, ktery neni totozny s tikolem nékoho
jiného, ale pracovnici jsou navzajem na sob¢ zavisli. Efektivni tymova prace vyzaduje
soulad tfi typt prace:

¢ individualni — zaloZené na odbornosti, soustfedéni a vykonu jednotlivce,
e skupinova — zahrnujici relativné jednoduchou spolupraci mezi lidmi,

e tymova — vyzaduje nejvyssi uroven spoluprace a vzajemnych interakci mezi
pracovniky.

ULOHA:

Pokuste se definovat pojem ,,tym*.

Pojem tym definuje Psychologicky slovnik jako neformalni skupinu, spojenou tsilim
dosahnout stanoveného cile. Je to tedy skupina vzajemné na sob¢ zavislych lidi, ktefi
maji navzdjem se dopliujici schopnosti a jsou zavazani spoleCnym smysluplnym
zédmérem a specifickymi cili.

Tymova prace neni jedinou moZnou metodou feSeni uloh. Mé& vSak zcela
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neoddiskutovatelnd pozitiva. Ta je nutné brat v uvahu pii samotném rozhodovani, zda
dany ukol, projekt, problém bude Iépe fesit individualné, nebo v tymu. Pokud je tym
pro splnéni jasného a konkrétniho cile spravné sestaven, pak zcela jisté vzajemna
spoluprace, moznost konzultace a prostor pro vice uhli pohledu na danou
problematiku pfispé&je k dokonalejSimu feseni.

Za vyhody tymu je mozné pokladat:

e Tym vic vi. Kazdy ¢len ma jisté zkuSenosti, dovednosti, svlij zptisob mysleni a
vidéni svéta. Pfi spoleCném feSeni se zkuSenosti a dovednosti jednotlivych
¢lenti kombinuji, na problém je nahlizeno z riiznych uhlt pohledu a tim se
nabizeji 1 Sir$i moznosti feSeni. Vzajemnou komunikaci a spolupraci se
zaroven rozviji kazdy Clen.

e Tym podnécuje a rozviji. Spole¢né hledani feseni poskytuje vétsi moznost pro
rozvoj kreativity, netradi¢nich napadt a také podnécuje k vys$sim vykonim.
Tym vi, co méa vytvofit — zna cil a hledd k nému cestu. To je podnétem
ke hledani novych zplisobti prace, tieba i neobvyklych a netradi¢nich.

e Tym vyrovnavd. Kompromisy pfi feSeni otazek a problémi vylucuji krajni
postoje a nazory, ¢imz se ve skupiné udrzuje rovnovaha.

Na veskeré déni v tymu ma ur€ujici vliv spravné stanoveny cil. Ovlivituje soudrZznost
1 vykonnost tymu. Nejde jen o jeho narocnost, ale i o to, o jaky typ cile se jedna, jak je
definovan a zejména, jakym zpusobem je pfeddn Clenim tymu. Pfili§ ndrocny a
nesplnitelny cil, nebo naopak velmi jednoduchy, mohou byt demotivujici.

TYMOVA PRACE
ZADANI:

BliZi se 1. vyro€i rozsdhlé mimotadné udalosti, kterd se odehrala ve vaSem mésté (typ
mimoiadné udalosti si zvolte libovoln€). Jste pracovnici humanitarni organizace a
rozhodli jste se vhodnym zplsobem zorganizovat spole¢enskou akci (jeji formu si
taktéZ zvolte s cilem pfipomenout si pamatku zemielych, situaci zranénych a jejich
rodin, state¢nost pomahajicich a podpofeni vnimavosti a solidarity vSech, kterych se
udalost dotkla.

ULOHA 1:

Vytvoite plakat informujici zasazenou ale 1 S$irS§i vefejnost o kondni vami
organizované akce.
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DOPORUCENY POSTUP:

1. Vytvotte Ctyi¢lenné az péticlenné tymy.
2. Ujasnéte si druh mimoradné udalosti.

3. Zvolte formu spolecenské akce.

4. Zvazte, co a jak chcete verejnosti sdélit.
ULOHA 2:

Po dokonceni svého plakatu si je mezi skupinami vymeénte. Co se vam na plakatu
druhého tymu libi? Co byste naopak zménili? Na strance www.hzscr.cz v zalozce
Integrovany bezpecnostni systém naleznete Standardy psychosocidlni krizové pomoci
a spoluprdce. Jejich soucasti jsou Voditka pro tvorbu letdkii. Vyhodnotte plakat
kolegt dle téchto voditek. Dopustili se kolegové pii sestaveni plakatu n¢jaké zasadni
chyby? A co vy?

Ptedpokladem pro kvalitni a uspéSnou tymovou préce je i zaujeti spravné role v tymu
a jejich obsazeni v plné §ifi. V ramci tymu se urcuji Cetné role, jez se zamétuji na
splnéni ukolu nebo udrZeni optimalnich mezilidskych vztahli. Oba druhy roli jsou pro
tym nezbytné a nelze v Zadném ptipad¢€ jedny nadfadit druhym. Aby byl tym tGspésny,
m¢él by obsahovat co nejvice roli. Velmi Casto jeden Clen tymu zastdva hned nékolik
roli soucasné. Rozdéleni roli neni striktni. Role se mohou ménit podle tématu, které
tym fesi a ¢lenové jednaji podle toho, nakolik jsou s tématem obeznameni.

Pod tymovou roli budeme chapat takové chovani jedince v tymu, které mu je vlastni
a je tymem piijiméano. Jde o chovani ¢lena tymu k ostatnim, o jeho pfistupu k feSeni
problémil a o jeho typické postoje pii plnéni ukolil. Zastavani urcité role vychazi
z hodnot a postojl ¢loveéka, ale je ovlivnéno 1 momentalni situaci, danym problémem
a celkovou skladbou tymu.

Rozdéleni roli a jejich charakteristika podle R. M. Belbina

Konceptor — usmérnovac, formovaé. Vytvaii pravidla a ramec prace. Stanovuje a
ostatnim vysvétluje cile a efekty, kterych ma byt dosaZeno. Jsou to vysoce motivovani
lidé. VétsSinou jsou extrovertni. Radi s ostatnimi soutézi, proto také vyvijeji silny tlak
na své okoli. S oblibou vedou a nuti ostatni do akce. Kdyz se objevi piekazky, hledaji
feSeni. Jsou tvrdohlavi, asertivni a maji sklon reagovat velmi emociondlné¢ na
jakoukoliv formu neschopnosti. Vidi véci cCernobile, jsou hadavi a postradaji
porozumeéni pro druhé. Jejich role v tymu je nejvice souteziva. Vnaseji do tymu zivot
a jsou uzite¢ni tam, kde rizné komplikace zpomaluji chod véci. Reaguji bez zabran.
Snazi se dat formu skupinové diskusi nebo ¢innosti. Jsou nejefektivnéj$imi Cleny
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tymu v zajisténi akceschopnosti.

Koordinator. Jejich charakteristickym znakem je schopnost nasmérovat ostatni ke
spole¢nému cili. Jsou zrali, sebejisti a diveétuji ostatnim. Dokazi rozpoznat talent u
druhych a skvéle jej vyuzit ve prospéch tymu. Ackoliv koordinatofi nejsou
bezpodminecné nejrychlejsi ¢lenové tymu, maji Siroky piehled a tési se v§eobecnému
respektu. Osveédcuji se pii kazdodenni praci ve vedeni tymu s rozdilnymi znalostmi a
charakteristikami Clenti. VétSinou veéri v kladné feSeni problémi. Neboji se ani
improvizovat. Jejich styl vedeni se d4 oznacit jako ,.konzultace pfi fizeni®.

Zdrojar — vyhledavad zdroji. Jedna se o nadSence a dynamicky reagujici jedince,
vétSinou extrovertniho temperamentu. Maji velmi dobré komunikacni dovednosti.
Jsou schopni vyhledévat nové pfilezitosti a kontakty. Nejsou pfili§ originalni, ale
dokazou uchopit myslenky ostatnich a dale je rozvijeji. Jsou zdatni ve zjistovani, co
se mé udé€lat a zde je to redlné a dosazitelné. Pro svou otevienou povahu sou ostatnimi
viele pfijimani. Jsou to uvolnéné osobnosti se sklony ke zvé€davosti a tendenci vidét
prilezitost ve vSem novém. Od ostatnich potfebuji podnéty, jinak jejich nadSeni
pomérné rychle klesa. Tymu jsou prospeésni pfedevsim svou schopnosti vyhledavat
ptilezitosti a informovat o praci tymu ostatni. Dokazi byt vzdy ve stiehu, aby od
ostatnich ziskali informace.

Hodnotitel — vyhodnocova¢. Jsou to velmi seridézni, opatrné osobnosti. Odolavaji
ptiliSnému nadSeni. Jsou pomalej§i v rozhodovani; museji vSe predem dikladné
promyslet a zvazit. Maji schopnost kritického mysleni. Jsou schopni se obezfetelné
rozhodovat s ohledem na v§echny mozné okolnosti a ovliviiyjici faktory. Jsou to dobfi
myslitelé, ktefi se malokdy myli. Pro tym jsou uzitecni zejména pro svou schopnost
analyzy problémi, ohodnoceni napadii a navrhii. Odhaluji klady i nedostatky.

Pracant — realizator. Maji smysl pro prakti¢nost a disciplinu. Davaji pfednost tvrdé
praci a systematickému feSeni problémul. Jsou spolehlivi, schopni aplikovat
nejruznéjsi poznatky. Postradaji spontannost a vykazuji urcité znamky piisnosti. Vzdy
udélaji to, co se udélat musi. Maji velmi dobré organiza¢ni schopnosti.

Humanizator — tymovy pracovnik. Byvaji nejvétsi oporou tymu. Jsou mirni, druzni
a maji zdjem o pocity ostatnich. Snadno a radi se prizptisobuji riznym situacim i
lidem. Jsou vnimavi a diplomaticti. Jde o vSeobecné oblibené Cleny tymu a velmi
oblibené posluchace. Jdenaji s ¢item pro konkrétni situaci, ale v kritickych situacich
mohou byt nerozhodni. Zabranuji konfliktim, které uvniti tymu hroZi. UmoZznuji
efektivni jedndni. Vyratné stmeluji tym, moralka je lepsi a lidé spolu vice a lépe
spolupracuji.

Dotahova¢ — kompletova¢. Maji velkou energii dokoncit projekt ¢i ukol, jsou
pozorni a vnimavi k detailim. Nezacnou nic, co by nebyli schopni uzaviit. Jsou
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motivovani vnitini horlivosti, 1 kdyZ to tak navenek nemusi vypadat. Jsou typickymi
introverty a potfebuji velmi malo impulst a podnéti. Mohou tézko snaset nahodna
feSeni. Nejsou piivrzenci delegovani, davaji prednost vlastnimu feseni ukold. Pro tym
jsou neocenitelni tam, kde ukoly vyzaduji velké soustiedéni a vysoky stupeni
pozornosti. Uvnitf tymu prosazuji smysl pro naléhavé tkoly a jsou dobii v dodrzovani
harmonogramti. Vynikaji zdjmem o preciznost a peclivé dokonceni akce.

Ackoliv hlavni role ¢leni tymu se tykaji jedné nebo dvou roli z téchto kategorii,
vétSina lidi ma alternativni role, které v ptipadé potteby zastavaji.

ULOHA:

Pokuste se prifadit jednotlivym ¢lenim vaseho tymu tymové role. Diskutujte na téma:
jak mé vnimaji ¢lenové tymu a jak se vidim ja. Jsou tyto role shodné?

Nez uzavieme tuto kapitolu, pojd'me se podivat jest¢ na jednu véc, se kterou jste se
mohli pfi své tymové praci setkat. Jak bylo vySe uvedeno, je pro nas az zivotné
dilezité patfit do néjaké skupiny ¢i skupin. V téchto skupindch chceme mit urcité
postaveni, chceme byt ¢leny skupiny uznavani a obdivovani. Abychom ziskali obdiv i
uznani ¢lent skupiny a viibec €lenstvi ve skuping, fidime se heslem ,.kdo chce s vlky
byti, musi s nimi vyti“. Proto své hodnoty, vnitini normy, dokonce i vnimani svéta
Casto ptizplsobujeme skupin€. Tomuto procesu se fika skupinovy tlak. Pro ilustraci
uvadim pokus, ktery byl provadén v USA.

Nahodné vybrané osoby byly pozvany na jisté vyzkumy. Vyzkumnik, ktery s nimi mél
pokus, provadet, se vsak ,,nedostavil“. S omluvou byla pokusna osoba prizvana na
jiny pokus, pry , testy vaimdni“ (ve skutecnosti testy skupinového tlaku). Pokusna
osoba prisla do mistnosti, kde jiz sedélo mnozstvi jinych pokusnych osob (ve
skutecnosti pomocnikii vyzkumnika), a posadila se na posledni volné misto na konci
rady sedicich lidi. Vyzkumnik zahdjil pokus: uvedl, Ze se jedna o testy vnimani. Vyzval
sedici publikum, aby kazdy postupné rekl, kterou ze tii usecek na tabuli on sam
povazuje za nejkratsi. Testovany byl pouze onen ,,pokusny* clovek sedici na konci
rady, ktery vesel do mistnosti jako posledni, a tak na néj ,,nahodou* prisla rada az
nakonec. Néekolik kol se ,, nic* nedelo, vse probihalo hladce, tj. zbytek skupiny i
pokusna osoba se nelisili ve svych odpovédich. Az se najednou doslo ke trem
useckam, které vypadaly podobneé, jak znazornuje obrazek 4.

41




v
A B C

Obrazek 4: Obrazek pro testovani skupinového tlaku

Jednotlivi clenové skupiny vstavali a postupné pronaseli (k prekvapeni pokusné
osoby), ze nejkratsi je prece ,,cécko . Asi 60 — 80 % pokusnych osob, kdyz na né jako
na posledni na konci skupiny prisla rada, reklo, ze nejkratsi je usecka ,,C*. Vysledky
tohoto pokusu puisobi dost depresivnim dojmem — jak velky dokaze skupina vyvinout
na své cleny tlak, aby prijali jeji normy a dokonce se odmitli Fidit tim, co jim Fikaji
smysly. Nicméné je povzbudivé, ze pri riiznych variantach pokusu stacilo, aby alespon
Jjeden z Fady lidi, kteri mluvili pred pokusnou osobou, rekl, Ze nejkratsi je usecka ,, B “,
a pak ,,bécko* oznacovalo za nejkratsi usecku mnohem vétsi procento pokusnych
osob.

Ve skupiné vznika skupinovy tlak vlastné neustale. Tim, jak se ¢lenové skupiny
chovaji, vytvareji ramec toho, co je normalni, bézné. Tento tlak ,,bézného* ¢i
,hormalniho“ zpusobuje, ze je pro ¢leny skupiny jednodu$i chovat se uréitym
zpusobem. Jinymi slovy: skupinovy tlak mize souzit k ,,dobrému* i ke ,,zIému*. A
pro kazdého je dilezité klast si otazku: kdy je vhodné se ptizpusobit skupiné a kdy se
Jjiprotivit? A jaké dasledky to pro mne bude mit?

OTAZKA:

Pocitili jste pti tymové praci skupinovy tlak? Jak jste jej vnimali?

Jsou situace, kdy je zcela na mist€ tlaku skupiny podlehnout. Neexistuje vSak Zadné
pfesné konkrétni doporuceni, kdy stat za svym, kdy odolavat a kdy tlaku podlehnout.
To je na kazdém z nas.

OTAZKA

Vratme se nyni k vysledku vasi tymové prace — plakatu, ktery ma vefejnost
informovat o vami organizované akci. Z ¢eho jste pfi planovani akce vychazeli? Co
vlastné lidé, zasazeni mimotadnou udalosti tehdy prozivali? Co potiebovali? A co
potiebuji nyni, rok po udalosti?
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3 Terénni krizova prace

Klic¢ova slova: traumatizujici udalost, zasazeni lidé, fize pribehu krize, stres,
psychosocidalni _potreby, psychosocidlni intervencni tym, debriefing, defusing,

psychoedukace

Nikdo, kdo se podili na zachrannych pracech v situacich hromadného nestésti, neni
sam. Tato véta vypovida o jedné z velkych odmén krizové pomoci pii katastrofach a
zarovenl ma varovat pomahajici dobrodruhy-solisty, at’ by byli profesi psychologové,
socidlni pracovnici, duchovni, nebo kdokoli: pfi hromadnych nestéstich se
pohybujeme v usporadaném prostoru, ktery je husté zalidnén, a v ubihajicim case, ve
kterém lidé postupné plni svoje role. Uginna pomoc pii hromadnych nestéstich je ta,
ktera je dobfe fizena.

3.1 Traumatizujici udalost

Potka-li Cloveéka ,nestésti, jde vétSinou o udalost, ktera je nepredvidatelna,
neovladatelna, vyvolava poznatelné projevy tisné a ptesahuje béznou lidskou
zkuSenost. Takové udalosti je mozné povazovat za traumatizujici, zanechavaji
v psychice lidi stopu v podobé posttraumatickych jevi, které nékdy pierostou
v posttraumatickou stresovou poruchu. Pokud nes$tésti nebo traumatizujici udélost
zasahne skupinu nebo vétsi celky obyvatelstva, mluvime o mimoradnych udalostech
— hromadnych neStéstich a katastrofach. N¢ktefi odbornici rozdéluji mimotadné
udalosti podle jejich rozsahu na:

e hromadné neStésti omezené — mimotradna udalost postihujici nejvice 10
zranénych nebo zasazenych, z nichz minimalné jeden je v kritickém stavu,

e hromadné neStésti rozsahlé — mimoradna udalost, kterd ma za nasledek
nahly vznik vétstho poctu nez 10 zranénych nebo zasazenych. Pocet
zasazenych vSak nepiekracuje ¢islo 50,

e katastrofa — nahle vznikla mimoradna udalost velkého rozsahu, ktera ma za
nasledek vice nez 50 postizenych bez rozdilu poctu mrtvych, tézce zranénych
¢i lehce zranénych.

Traumatizujici udalosti se vyznacuji velkou silou piisobeni; ne kazdd dopravni

nehoda a ne kazda povodeii musi mezi né patiit. Casto se k jejich charakteristikam

fadi 1 ndhlost a nezvladatelnost. Plati tu podminka pfimé ucasti: mame-li udélost

povazovat za traumatizujici, musime ji byt pfitomni jako ten, kdo je pfimo ohrozen,
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nebo jako svédek pfimého ohrozeni druhého Clovéka.

Jednotlivci a skupiny obyvatel, které zasahne mimotadna udalost, nazyvame zasaZeni
lidé. Skupin zasaZenych rozeznavame nékolik, obvykle se udava:

e primi zasaZeni — UiCastnici nesStésti ¢i hromadného nestésti,
e pribuzni a pratelé pfimych zasazenych,

e zachranari — vyprostujici, resuscitacni a terapeuticky persondl prvniho a
druhého sledu,

e obyvatelé mista, kde se nestésti odehralo.

e

Po ceskych povodnich vroce 2002 se v médiich rozsifilo oznaceni ,,postizeni
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zaplavami®, pozdéji uz jenom ,,postizeni* nebo ,,zasazeni“. V minulosti se pouzival
pojem ,,ob&ti*.

Mimotadné udalosti mizeme délit podle pficiny jejich vzniku na dvé velké skupiny —
zpusobené clovékem a zpiisobené prirodou. Zda se, ze pfirodni katastrofy jsou
milosrdnéj$i: da se na né lépe pfipravit a nikdo za né nemlze. U udilostiZ
pusobenych ¢lovékem se sndze hleda vinik. Jeho nalezeni vSak nemusi pfinést tlevu.

Vétsinou se predem vi, kterd mista jsou ohroZena zemétiesenim, kde byvaji lesni
pozary, za jakych podminek se objevuji torndda a kam az saha zéplavova oblast.
Pfiroda neznad obdobu typicky lidské katastrofy ,,ndhodny jaderny vybuch v dobach
miru®.

Podle Kai Eriksona, sociologa z Yaleovy univerzity, spociva zdkladni rozdil mezi
pfirodnimi a civiliza¢nimi katastrofami v tom, ze tornada, povodné apod. jsou
hmatatelné¢ a pozorovatelné, kdezto radioaktivita a vétSina primyslovych toxint
plsobi pliZziv€ a neda se rozpoznat béZznymi smysly. Lidé Casto ani nevédi, zda byli
zasazeni, nebo ne. Navic ma pfirodni katastrofa obvykle zfetelny zacatek i konec,
zatimco civilizacni katastrofy nejsou nijak vymezeny a vedou u obéti
k permanentnimu znepokojeni a tzkosti.

V mnoha ptipadech vSak odliSnost neni pfili§ velka. Vzpomenme, kolik diskusi na
téma ,.kdo za to muze* oteviely ¢eské povodné 2002. Dobte pfipraveni bychom méli
byt 1 na zékladni typy neStésti zplisobené Clovékem (zpracovanim napt. typovych
planil). Navic se zd4, ze predvidatelnost udalosti pomahé pouze ruku v ruce s jejich
zvladatelnosti.
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3.2 Casovy prubéh udalosti a vyrovnavani se s ni

Casovy pribéh reakce na traumatizujici udalost ma své zékonitosti, které plati
pfedevsim pro reakce biologické a psychosocidlni v prvnich okamzicich po udalosti.
Za akutni fazi je povazovano 48 hodin po udalosti. Do ¢ty az Sesti tydnt po udélosti
se lidé prizptisobuji nové situaci a naleznou néjaky zpiisob rovnovahy. Jednotlivé faze
pribéhu reakce na traumatizujici udalost plati v hrubych obrysech, nebot se
piekryvaji a jsou individualn€ riizné:

e Fize omameni a Soku. Trva od 0 do 24 az 36 hodin po udélosti. Pfednost ma
v tu chvili zadchrana Zivotid, zdravi a majetku, dilezitd jsou protiSokova
opatieni (prvni psychickd pomoc, psychickd stabilizace). Zachranéni
potfebuji informace — nejlépe strucné, jasné, pripadné pisemné, nikdy ne 1zive.

o Faze vykiiku. Trva do tfi dnli po udélosti. Omamenost nékdy pietrvava
v pocitu, ze svét je mimo. Nékdo se projevuje netecnosti, jiny ucelnou a nékdy
pfehnanou Cinnosti a Cilosti. Pomoc piimym obétem by méla byt stale jeste
velmi konkrétni a vécna (informace, usporadani ¢asu a ¢innosti, zabezpeceni
napoju a jidla, ptistiesi, vyhled od kratké budoucnosti).

e Hledani smyslu. Najit smysl traumatizujici udalosti v osobnim zivoté je
nékdy celozivotnim tkolem. V akutni a medializované podobn¢, kterd ma
mnohdy podobu hledani vinika, trva zhruba od tfi dni do dvou tydnii po
udélosti. Pokud jsou dostatecné zajiStény potteby bezpeci, jidla, vody,
ubytovani a vyhledu do blizk¢é budoucnosti, pfichazi pravy cas pro
naslouchaci pomoc. Lidé potiebuji o udalosti opakované mluvit, porozumeét
ji. Potfebuji, aby jim nékdo naslouchal a bral je vazné, aby uznal jejich
prozitky a vyznam udalosti. Nalezeny smysl mtze byt ptfechodny, Casem se
mozna vynoii jiny. Hled4dni a nalézani smyslu vSak ¢lovék potiebuje, aby
mohl mit dojem, Ze v€cem opét rozumi.

e Popreni a znovuprozivani. Trva od dvou tydni do mésice po udalosti. Tam,
kde doslo k zdvaznym ztratam, projevuje se touha zaspat skute€nost mnohem
déle. U n€koho se naléhaveé projevi posttraumatické jevy (no¢ni miry, strach,
ze se udalost zopakuje). Popieni (ztrata vzpominky na udélost nebo okolnosti
kolem ni) a snahy o popfeni (pokusy uzavfit se do snli a vzpominek o Zivoté
ptred udalosti) se stidaji s pfemitanim, jak mohlo byt vSechno jinak, kdyby...

e Posttraumaticka faze. Trva od jednoho mésice do tfi mésicti po udalosti. Je
to rozcesti, kde nékteti se uz od udalosti mohou odpoutat, jini, kteti napf.
zazili hriznou smrt okolnich lidi nebo kterym pti udalosti nékdo zahynul,
teprve zacinaji bojovat o moznost znovu klidn€ spat nebo zacinaji truchlit. U
nekoho se projevi posttraumatickd stresova porucha, jiny udalosti postupné
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zaClentuje do svého zivota. Uzavieni udalosti muze byt — védomé cCi
nevédomeé — pouze predstirané nebo povrchni.

Nekteti lidé prekonaji prvni vyroci po udélosti a zacnou se od ni osvobozovat, jini se
nezahoji nikdy. Zpracovani a dokonceni traumatické udalosti se projevi jejim
pfesunem do oblasti nezranujicich vzpominek a obnovou zivotu prospésnych iluzi.
Udalost se stane historii a zasazeny Cloveék je schopen rozlisit podnét a okolnosti
traumatizujici od podnéti a okolnosti piijemnych (naptf. zvuk desté). Pro obéti
rozsahlych katastrof ¢i tézkych nesStésti se predpoklada, ze preména udalosti
v nezranujici vzpominku trva zhruba sedm let. Lidé =zasazeni katastrofou
psychologickou pomoc obvykle nevyhledavaji. Proto se pracovnici krizové pomoci
vydavaji za nimi a prace se vétSinou odehrava v terénu.

3.3 Stres

Lidské chovani je determinovano mnoha faktory (stresory), které zvysuji pozadavky
na jeho ¢innost nebo pro ni zté¢zuji podminky. Hovofime o situacich psychické zatéze
neboli stresu.

Stres vznikd, pokud na ¢lovéka plsobi nadmérné silny podnét dlouhou dobu, nebo
kdyz se ocitne v nesnesitelné situaci, které se nemtize vyhnout a v niz musi setrvavat.
Stres ma za nasledek nadmérné vzruSeni, na néZ organismus reaguje nejprve tzv.
poplachovou reakci, kterd po urcité dobé pfichazi do pokusu o adaptaci nebo do
vy€erpani. Poplachova reakce vyvolavad vyznamné fyziologické zmény (zrychleni
dechu a tepu, zvySeni tlaku, hormonélni zmény apod.). Pokud ¢lovék dlouhodobé
setrvava v nepiiznivych podminkach nebo pokud je zaté€z vyrazné nadlimitni, dochazi
ke zménam ve fyziologickém i psychosocidlnim fungovani. Zatéz mize byt jednotliva
situace nebo 1 dlouholeté negativni aspekty Zivotniho stylu. Situaci, kdy je zamezeno
uspokojovani dtlezitych zivotnich potieb, nazyvame frustraci.

Piivodni biologicky smysl stresu byl ochranny. Stres byl pFipravou na boj nebo
spasny uték pii fyzickém ohroZeni. U dne$niho ¢lovéka v mnoha smérech ztratil
pivodni funkci a ptenesl se do socialni a psychické roviny. S piimym fyzickym
ohroZenim ze strany predatorti se dnes Clovek prakticky nesetka, ale socidlnimu a
psychickému stresu je vystaven po cely Zivot.

To, zda dojde ke stresové reakci, zdvisi kromé¢ jiného na objektivnich ptfiznacich
urCité narocné situace, ale také na vyhodnoceni jedincem. Klicova je pfitom nase
vlastni interpretace této narocné situace (vyhodnoceni obtiZznosti a vyznamu situace)
a odhad vlastni kvalifikace ¢i kompetence ke zvladnuti pozadavkd.
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Realné 1 symbolické ohrozeni zpiisobuje fyziologické zmény v téle, které¢ jsou pfi
akutni sebezachové uzitecné, ale pfi chronickém plusobeni mohou ohrozovat zdravi 1
zivot jedince. Mezi zdravotni nasledky stresovych situaci fadime télesné nemoci
(napt. kardiovaskularni potize, poruchy zazivani, bolesti zad), akutni stresovou reakei,
posttraumatickou stresovou poruchu, deprese, nespavost, zavislosti apod.

Razné negativni vlivy puasobici ve stresovych situacich rozliSujeme podle jejich
povahy na stresory télesné, emociondlni, kognitivni, fyzikdlni a biochemické.
Slozitéjsi jsou tzv. komplexni stresory, které maji charakter specifickych socidlnich
situaci.

Tabulka 5: Vnitini a vnéjsi stresory (Zdroj: Vymétal, 2009)

Télesné stresory Hlad, Zizen, bolest, namaha...

Emocionalni stresory Obavy, strach, tlek, nejistota, zloba...

Kognitivni stresory Negativni myslenky, starosti, postoje, o¢ekavani, fantazie...
Fyzikalni stresory Hluk, oslnéni, tma, chlad, horko, vlhkost vzduchu, tlak...

Bio-chemické stresory Kofein, nikotin, tablety, alkohol, nedostatek kysliku...

Komplexni stresory Konfliktni situace, Casovy natlak, dopravni zécpa, pracovni
pozadavky, zména, odlouceni, spor, nemoc, kritika, osamglost...

Na§ vykon se pod vlivem riiznych typl stresu méni. Obecny stres je uZitecny,
motivuje k ¢innosti a zvySuje vykon. Pokud se vSak zatéz hromadi, dochdzi ¢asem
k postupnému poklesu vykonu. V piipadé¢ extrémni, nadlimitni zatéZe, napf.
v situacich mimotradnych udalosti, dochdzi v Case k oscilovani vykonu, kdy se
vyborné vykony stfidaji s vyraznym poklesem vykonu. V piipad¢, Ze dojde k rozvoji
posttraumatickych potizi, dochéazi k dlouhodobému poklesu vykonnosti.

U povolani, ktera pracuji s lidmi, se casto vyskytuje syndrom vyhoreni. Byva
charakterizovan jako totalni emocionalni vycerpani, které je reakci na praci v roviné
psychické, télesné i socialni. Typické je také sniZeni vykonu, Ginava uZ pii pomysleni
na praci a pocit ,,uz nemohu dal*“. Lid¢ s témito potiZemi pocit'uji ztratu nadéje na
zlepSeni a podrazdénost. Pfiznac¢né je pro n¢ odcizeni druhym lidem i sobé samym a
cynicky pfistup k praci a Zivotu.

Odolnost vici zatéZzovym faktoriim a situacim je mozné posilovat osvojenim si

vhodnych technik a postupt redukujicich zatéz. Kratkodobé strategie zvladani

stresu se zaméiuji na okamZzité snizeni stresové reakce organismu. Patii sem

jednoduché postupy, které lidé bé€zné pouzivaji, jako je napf. prohloubeni dechu,

pohyb, zdmérny odklon pozornosti k jiné ¢innosti nebo vnitini monolog. Dlouhodobé

strategie, které maji za cil sniZit Groven zatéZze, souviseji s dodrZzovanim spravné
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zivotospravy, planovanim casu, analyzou problému a jejich systematickym feSenim,
rozvojem zajmu a zalib, relaxacnimi cvi¢enimi apod. Jednotlivé strategie stresu
shrnuje nasledujici tabulka.

Tabulka 6: Strategie zvladani stresu (Zdroj: Vymétal, 2009)

Prace s dechem (prohloubit dychani) Spravna Zivotosprava (jidlo, piti, rezim spanku,

odpocinku...)

Voda (napit se, ochladit kréni tepny) Planovani

Pohyb (projit se) Kontrola a pfipadné zmeéna ptistupti vyvolavajicich
stres

Vnitini monolog Analyza problémil a osvojeni si systematického

feSeni problémi

Zamérny odklon pozornosti jinam Kognitivni pferdmovani (zména vnitinich
negativnich vlastnich vyrokt o sobé samém na
pozitivni monology)

Cas (,,pocitani do desiti®)... Péstovani zajmu a zalib

Pohyb, pravidelna télesna ¢innost

Péce o mezilidské vztahy, oteviena komunikace

Rozsitovani schopnosti, dovednosti, kvalifikace,
kompetence

Relaxac¢ni cviéeni

Pii uwsili zvladat nadmérny stres se mizeme snazit o zménu situace a tak ovlivnit
plsobici stresové faktory. Patii sem metody, jimZ odstranime nebo redukujeme
zatiZeni. MUZeme také naptiklad jinak definovat priority, védomé lépe planovat cas,
hledat podporu pfi feSeni problému nebo delegovat nékteré ukoly na jiné lidi.

Druhou cestou je usilovat 0 zménu u sebe. Cilem je poznat a zmeénit vlastni
nevhodné postoje a pristupy, které situaci zhorSuji. Dillezité je naucit se klast na sebe
realistické pozadavky a védomé posilovat svou odolnost viici zatézi. DalSim
prikladem je metoda identifikace a zmény negativnich vnitinich myslenek o sobé
samém na pozitivni monology, tzv. kognitivni pferamcovani.

Ttetim zplsobem je utlumeni miry vlastni stresové reakce. Sem patii osvojeni a
praktikovani relaxacnich technik, sport, fyzickd namaha nebo zdmérny odklon
pozornosti jinam.
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Lid¢é pracujici pfi mimoradnych udalostech zasluhuji vy$Si pozornost a péci v této
oblasti. Dulezité je, aby u nich nedochézelo k vyhoteni a riznym zdravotnim rizikm.
Prace pii mimoiadnych udélostech nové konfrontuje naSe presvédceni o vlastni
bezpecnosti, kontrole nad svétem, moznosti piedvidat situace, vlastni ochrané.

Prace pfi mimotadnych udalostech a krizovych situacich mize také obohacovat.
Setkani s utrpenim druhych nds mtze také trochu pozménit, zamichat nam zebfticek
hodnot, zménit naSe postoje a navyky.

Psychika krizovych manazert, zachranari, krizovych asistentli i odbornikti na duSevni
zdravi se zaméfenim na mimofadné udalosti se opirda o stejné mechanismy jako
psychika ostatnich lidi. Zastupci uvedenych profesi sice mohou byt odolnéjsi nez
vétSina populace, ale zaroven byvaji extrémnim situacim vystaveni Castéji. Tito
profesiondlové jsou také ohrozeni negativnim pusobenim akutniho i chronického
stresu. Zpracovavaji své zazitky z traumatizujicich situaci a hrozi jim emocni
vyhoteni. Néktefi z nich mivaji rodinné problémy, zdravotni potize nebo nadmérné
konzumuji alkohol. Mnozi z nich opoustéji sva zaméstnani diive, nez by mohli.

Vétsina lidi se dovede s jednordzovou zatéZujici zkuSenosti vyrovnat sama ¢i
s pfirozenou podporou svych kolegli nebo rodiny. Pokud jsou vSak lidé vystavovani
extrémni zatézi a utrpeni druhych opakované, miize u nich dojit ke snizeni psychické
odolnosti a rozvoji potizi. Z toho diivodu by méli zaméstnavatelé ptislusnikt urcitych
profesi nebo jinych pracovnikid, vystavenych nadlimitni zatézi, dbat nejen na
adekvatni ptipravu, ale i na preventivni psychologické oSetieni svych zaméstnancu.

K pravidliim pfedchazeni obtizi u krizovych pracovniki patfi:

e Price na smény a dodrZovani ¢asu na odpocinek mezi nimi (idedln€¢ ma jedna
sména v krizové préci trvat max. 6 hodin, nasledovat ma odpocinek).

e Vyhradit c¢as na prostiedky na rozhovor s vlastni rodinou, kolegy,
koordinatorem akce (vCetné telefonu, internetu, Skype).

e Jasné vedeni.

e Pravidelna pfiprava a trénink.

e Vyjadreni uznani od okoli po zasahu.

e Volno po dokonceni tkolu (dtlezité pro opétovné nacerpani sil).

e Zakoncovaci ptileZitosti pro ventilovani zaZitkd a emoci.
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3.4 Potieby a reakce lidi zasazenych mimotfadnou
udalosti

Mezi lidi, ktefi jsou zasazeni mimotadnou udélosti, patfi piimé obéti a jejich blizci,
piihlizejici, pracovnici krizového fizeni, pfislusnici zasahujicich jednotek,
zdravotnici, dobrovolnici a obyvatelé mista, kde k mimotadné udalosti doslo.

Mimotadna udalost vyvolava u zasazenych osob a skupin fadu specifickych potieb.
Rada znich je praktickych, mnohé jsou duSevni a nékteré duchovni. Pfi jejich
uspokojeni je tfeba vychdzet z hierarchického uspofadani potieb (viz Maslowova
pyramida), pfiCemz nejprve musi byt naplnény ty zékladni (oSetieni, bezpeci), aby
piisli na fadu potfeby vy$§i. Rada ztchto potieb ma socidlni povahu (potieba
socialni aktivity, strukturalizace prostfedi, vztahii, intimity, zaclenéni, akceptace a
ucty). Rastové potieby pfichazeji na fadu na konec (seberealizace, tvorba) a jejich
realizace muze pomoci jedinci zaclenit prozité nestésti do smyslu a behu Zivota.

Také psychosocialni krizova pomoc lidem zasazenym mimoiadnou udalosti ma za
ukol zajistovat nejprve zakladni potieby (jidlo, piti, hygiena, léky, obleceni,
ubytovani), dale zajistit klidné¢ a bezpecné prostiedi (dodavani informaci, zajisténi
soukromi, evakuacni centra), podporovat vzajemnou oporu (spojeni a setkani
s rodinami, podpora vztahli, doprovazeni), zajiStovat spravedlivé zachazeni a
spravedlivé informace, a tim redukovat pocity ponizeni, studu a viny (ochrana
zasazenych osob pfed novinaii a ptihlizejicimi, etické nakladani s ostatky, podpora pfi
identifikaci a truchleni, informacni centra).

Reakce c¢lovéka na traumatickou udalost jsou rozmanité. Zpravidla byvaji pro
zjednodusSeni Clenény na reakce télesn¢, emocionalni, behavioralni a kognitivni.

K télesnym symptomiim patii bolesti hlavy, bolesti svalt, kardiovaskularni potize,
zazivaci potiZe, zvraceni, poruchy spanku apod. Z emocnich ptiznakl to mohou byt
otupéni, beznad¢j, Sok, strach, panika, uzkost, hnév, vztek, depresivni stavy, pocity
viny. Z behavioralnich priznakia pak napf. vyhybavé chovani, izolovani se od
druhych, podraZzdénost, snizeni vykonu. Z kognitivnich symptomii jsou to vtiravé
vzpominky ¢i poruchy koncentrace. Mozné projevy lidi po traumatizujici zkuSenosti
pfiblizuje nésledujici tabulka.
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Tabulka 7: Mozné projevy lidi po traumatu (Vymétal, 2009)

e RO VY o em ROy Gk N

Nevolnost, zvraceni

Nocni désy, tizivé sny

Hypertenze

Vtiravé myslenky na vzpominky na udalost

Bledost, zrudnuti, ties

Dojem ,,Ze jsem se zblaznil*“

Bolest hlavy, svalové napéti

Poruchy soustiedéni

Bolesti kloubu

Potize pfi feSeni problému

Bolesti bticha, zazivaci potize

Vypadky paméti

Unava, vycerpani

Pocit odpoutéani od reality, snizené vnimani

Bolest na hrudi

Pocit ztraty zivotnich iluzi (bezpecnosti, jistoty)

Chybi pocit hladu

Depresivni pocity, zarmutek

Nespavost

Uzkost, strach

Neschopnost odpocivat, relaxovat

Hnév, vztek

Vysoka lekavost

Neklid, netrpélivost, podrazdénost

Snizeni pracovniho vykonu, snadna rezignace

Pocit zahlceni

Plac, paradoxni chovani

Pocit viny Vyhybavé chovani

Pocit studu Izolace od okoli

Euforické pocity Mechanické a automatické chovani
Popfteni Ztrata zajmu o diive oblibené aktivity
Pocity bezmocnosti Ztrata zajmu o sex

Lhostejnost

Pocit odcizeni od lidi

Ztrata pozitivnich emoci

Odbornici na psychologii mimotadnych udalosti se shoduji na tom, ze
posttraumatické reagovani je normalni reakci clovéka na extrémni zatéz. VétSina lidi
se dovede s prozitym nestéstim vyporadat sama (resp. ve svém piirozeném socialnim
prostiedi) bez nutnosti odborné 1écby. Neékteré postupy, vSak mohou proces
vypotadani se ¢lovéka s mimotfadnou udalosti urychlit.
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Lhostejnost, znepokojeni, panika

Odbornici Casto uvadeji, ze v oblasti krizového fizeni je panika Casto piecenovana.
Daleko béznéjsimi emocnimi reakcemi jsou podle nich smutek a popreni. Velmi
Castou reakci na riskantni situaci je lhostejnost. Klicové je tedy to, jak pfimét lidi,
aby rozpoznali, Ze riziko je vdzné, a aby se stali vii¢i nému znepokojeni a zacali byt
aktivni pfi své ochrané. Nejcastéj$i emocni reakci na riziko je samoziejmé strach,
zejména strach o vlastni bezpeci a rodinu.

V akutni fazi nestésti pouhé znepokojeni k vhodnym reakcim obyvatel nepostacuje,
zcela adekvatni jsou zde vysoké urovné strachu. ZdéSeni a panika vSak uz jsou pfrilis
daleko a nebyvaji efektivni. Prevence paniky patii Casto mezi zakladni ukoly pii
fizeni mimotadné udalosti z divodu jeji nakazlivosti a destruktivity. Ve skute¢nosti
vSak jeji prevence neni nejvhodnéjsi cil krizového fizeni, protoze vyskyt paniky je
relativné vzacny. Panika ve smyslu socidlniho chovani je spiSe spojena se situacemi,
kdy je v bezprostfednim ohrozeni velké mnozstvi lidi a kdy existuje velmi tzka cesta
k uniku z nebezpecné situace. Na otevieném prostranstvi nebo naopak v uzavieném
prostoru se prakticky nevyskytuje. V situacich velkého nebezpeci vétSinou lidé
reaguji klidng, nikoliv panicky. V téchto situacich lidé byvaji zaroven vynalézavi i
vnimavi ke svému okoli. Pokud je autoritou feeno, co maji délat, maji tendenci to
délat. Pokud neni autorita k dispozici, vymysli si to sami. Pokud vSak bezprostiedni
nebezpeci skonci, lidé mohou zacit pocitovat uzkost, strach a zpozdéné navaly vnitini
paniky, je to vSak v situaci, kdy jiz potfeba zstat v klidu zna¢n¢ pominula.

Po narazu prvniho letadla do véze WTC 11. 9. 2001 se mnoho lidi evakuovalo z budov
i pres informace autorit, Zze nebezpeci jiz pominulo a Ze se maji vratit do svych
kancelari. Prezivsi vSak budovy opousteli kooperativné, nikoli panicky. Z jedné z vézi
se timto zpusobem dokazalo véas evakuovat 8 000 lidi.

Bdélost, zvySena bdélost, podeziivavost

Bdélost, kterd je adekvatnim reagovanim, muize dojit do extrémniho nabuzeni
pozornosti, které je uzite¢né, pouze pokud je nebezpeci bezprostiedni. ZvySena
bdélost neni problém. Problém nastavd, kdyz je zaménéna s podeziivavosti
(paranoiou). To se stava napiiklad v dobé ohrozeni terorismem. Podezrivavost
mnohokrat nezahrnuje jen pifesvédceni, Ze ndm druzi cht€ji ublizit, ale také
potlaCovanou touhu po odveté nebo preventivnim tUtoku. Na rozdil od zvySené
bdé&losti neni takto podeziivavost ani racionalni, ani uZite¢na.

Empatie, utrapy, smutek a deprese

Pokud se Spatné véci d¢ji druhym lidem, empatie je zdrava a normalni reakce.
Vciténim se do obéti pocitujeme sami smutek a motivaci pomoci. Utrapy a truchleni
jsou normalnim zdravym procesem. Problémem je trapeni, které¢ zahrnuje hlubokou
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depresi, beznadé€jnost a posttraumatickou stresovou poruchu. Tyto nasledky uz
vyzaduji intervenci odbornikli na dusevni zdravi.

Typickou reakci po 11. zari byl v USA smysl pro sdileny zarmutek. Po 11. zari
Americané zacali travit vice casu se svymi rodinami, podle priizkumit ocekavali dalsi

brzkeé utoky a chtéli zustavat v blizkosti svych rodin, aby si mohli pomdhat, az k nim
dojde.

Zloba a vztek

Tyto projevy se nejCastéji objevuji u zamérné zpusobenych nestésti. Zloba je funkéni,
kdyz napomahé rozhodovani, ostrazitosti, opatrnosti, obran¢. Problém je, kdyz zloba
prerasta do vzteku, ktery muize sytit akce zaméfené i na nevinné. Stejné jako jiné
emoce miuze byt zloba promitdna do druhych nebo potlacena. Potlacena zloba se
muze projevit jako strach, ostrazitost nebo zvySena podeziivavost.

Americané se pred teroristickym utokem na WTC citili nejen prilis silnymi, ale i
dobrymi na to, aby mohli byt napadeni. Byli presvédceni, Ze jejich hodnoty a zajmy by
mély byt prijaty i okolnim svétem. Domnivali se, zZe zZarlivost a zlo jsou hlavnim
duvodem antiamerickych postojii, nikoli odlisné hodnoty a zajmy.

Vina

Vina je podobné jako vztek formou zranéni sebeticty. Rozlisuji se tfi hlavni typy viny,
které se objevuji po katastrofach:

e Vina z nemozZnosti postarat se o své blizké vyplyva z pocitu, ze nedokdzeme
ochranit své déti, rodinu, komunitu, a z pocitl, Ze nedokdZeme nebezpeci
predchazet.

e Vina z preziti. Iraciondlni vina, kterd vychazi z faktu, ze my jsme prezili,
zatimco druzi zahynuli. Tato vina prohlubuje smutek.

e Vina z rutiny. Plyne z faktu, Ze 1 ptes krizi se €lovék stdle stard o rutinni
zaleZitosti — praci, Uty apod. Tyka se osob, které se zamysleji nad tim, co je
v nich proto Spatného.

Jako priklad kombinace viny z preZiti a viny z rutiny lze uvést svatby, které probihaly
11. 9. 2001. Svatebcané byli rozzlobeni, Ze jim nebyla vcéas dorucena kvétinova
vyzdoba (dodavky byly zastaveny kwiili pozastaveni leteckého provozu). Kdyz se
dozvedeli o lidskych tragédiich, které byly pricinou zastaveni leteckého provozu, citili
hlubokou vinu.
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Odolnost

Strach, nabuzeni, empatie, zloba, vztek a vina jsou normalnimi reakcemi na razné
druhy nestésti. Dokonce 1 krajni verze nekterych téchto reakci — popteni, extrémni
nabuzeni, utrapy — jsou normalni. Podstatné je, ze jsou to reakce pro Cloveéka
snesitelné, docasné a ze Casem piejdou. Je dulezité¢ od lidi ocekavat, ze tyto reakce
casem zvladnou a piekonaji. Odolnost je také normalni reakci na katastrofu.

Z praktickych zkuSenosti vyplyva, Ze v situacich, kdy nelze ocekéavat rychly ptichod
pomoci zachranaiti zven¢i (nebo v dobé, dokud tato pomoc nedorazi), se lidé
piirozené strukturuji do mensich svépomocnych skupin, kde ptirozené vykrystalizuje
vedouci skupiny. Clenové téchto skupin si poméhaji v sebezachrané a vzijemné
podpote. Tyto jevy byly pozorovany napiiklad po tsunami v jithovychodni Asii v roce
2004.

Odolnost je néco odlisSného nez zotaveni a je v populaci béznd. Faktory, které
podporuji odolnost u lidi, kteti zazili mimotradnou udalost, jsou naptiklad:

e aktualni dobré télesné zdravi,

e méné chronickych onemocnéni,

e stalé zaméstnani,

e 7adné ptedchozi trauma,

e mensi expozice udalosti,

e méné zat€ze v nedavné dobé,

e typ osobnosti,

e rasové a etnické faktory,

o vek
Lidé, kteti méli zkuSenost s extrémnimi zazitky, je vétSinou dokazi piekonat, zv1aste
kdyz své emoce aktivné priznadvaji, vyjadiuji a odvadéji. Lidé, kteti projevuji emoce
malo nebo viibec, nebo je popiraji, maji pro zotaveni horsi prognédzu. K tomu, aby se

lidé sami zotavili, je nezbytné pojimat jejich emoc¢ni reagovéani jako adekvétni,
piekonatelné a doCasné, a nepotlacovat je.
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3.5 Ukoly pied mimoiadnou udalosti, p¥i ni a po ni

Heslo civilni ochrany zni: ,,Byt pfipraven (znamena) prezit.“ Nikdo nezaruci, ze ten,
kdo je pripraven, s jistotou piezije. Pravdépodobnost preziti se vSak pfipravou
zvysuje.

Na mimotadné udalosti, hromadnd nestésti a katastrofy by se méli pfipravovat jak
profesiondlové, tak fadovi obyvatelé. Néco jiného od nich chce doba, kdy se jesté nic
nedéje, okamziky, kdy je udalost v béhu, a doba, kdy uz se zase nic nedéje. Lze fici,
ze ptiprava na mimotadné udalosti v dob¢ pied ni vychdzi z potieb, které jsou oziveny
pii ni a po ni. Pfiprava umoziiuje, aby pozdéji ozivené potieby byly napliovany
postupné, s rozmyslem a v celistvosti, aby nebyly zbyte¢né opomijeny, aby nenastal
chaos a aby se lidé nestavali obét'mi i druhotné.

Mezi profesiondly fadime zachranaife prvniho a druhého sledu. Prvni sled tvofi
pracovnici IZS (hasiéi, zdravotnici, policisté), druhy sled napiiklad Cerveny kiiz,
kynologové, psychosocialni profese a dalsi. V Ceské republice je zakonné upravena
¢innost zachranait prvniho sledu a nékterych druhosledovych slozek.

Zachranny systém, ktery by pamatoval na psychosocidlni potieby lidi, u nas zatim
vytvofen neni. Neni ani ustanovena jeho vykonna slozka, psychosocialni intervenéni
tym, pfestoze s tymem svolanym pii vychodoceskych povodnich v roce 1998 byly
dobré zkuSenosti. Termin psychosocialni intervenéni tym popisuje sehranou praci
pracovnikii  krizové pomoci, socidlnich pracovnikd, psychologli, duchovnich,
zdravotnikt a dobrovolnikd.

Pojd'me se blize podivat na to, co to psychosocialni krizova pomoc je. Z predméti
Krizovy management a IZS a jeho Ukoly uZ vime, Ze tkoly krizového fizeni spojené
s feSenim mimofadné udalosti se z hlediska Casu jejich vykonavani déli do tfi skupin
— ukoly pfed, pfi a po mimoiadné udalosti. Zéklad psychosocialni krizové pomoci
spociva v predpokladu, Ze v§echny pociny v kontinuu praci zachrannych, likvida¢nich
a pracich na obnové a pfipravenosti maji kromé technickych parametri svoje diirazy a
postupy psychosocialni.

Vychodiskem tivah o vymezeni psychosocialni pomoci je pojeti odolnosti (tzn. lidé
zvladaji), nikoli pojeti zranitelnosti (tzn. 1idé jsou ob&t'mi). Psychosocidlni krizova
pomoc je souborem reakci, ¢innosti a sluzeb, které navozuji v dob¢€ trvani mimotadné
udalosti nebo krizové situace a v dobé zvladani jejich disledki v zasaZenych lidech,
rodinach, obcich a organizacich presvédceni ,,nejsme na to (a v tom) sami®, ,,i my
miiZeme pomoci druhym®, ,,spolecné to zvlidneme* a ,,na pristé se pripravime*.
Vychazi z ptedpokladanych a vyjadfenych potieb a hodnot zasazenych lidi, rodin,
obci a organizaci v oblastech socidlni, psychické, duchovni a télesné a aktivné
povzbuzuje osobité strategie zvladani zatéze a zachazeni s vlastnimi silami a zdroji se

zdlUraznénim primarnich (neformalnich) zdroji socialni opory. Jako obor je zaloZena
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piedevsim na socialni praci.

Psychosocidlni krizovd pomoc se podle trvani v ase z€asti proméiuje v obsahu i
form¢ (pomoc a spoluprace bezprostfedni a kratkodoba, stfednédoba, dlouhodoba;
pomoc piima a koordinacni spoluprace). Zucastnuji se ji obcané, ze zdkona obce a
jejich zastupitelé, koordindtoti a manazeti ze vSech moznych obora Cinnosti: krizovi
pracovnici a dobrovolnici, pracovnici pomahajicich profesi (duchovni, novinaii,
psychiatii, socialni tlumoc¢nici, ucitelé,

psychologové, pracovnici,

zdravotnici atp.).

préavnici,

Tabulka 8: Ukoly pfi piipravé na katastrofy (Zdroj: Vodagkova, 2002)

1ZS Soucinnostni cvi¢eni | Zachrana zivotd Rozbor a cviceni
a majetku
Psychosocialni | Vzijemna Informace Organizace a vykon
interven¢ni informovanost a podpora kratkodobych
tym a koordinovanost a dlouhodobych
protitraumatickych opatfeni

Obyvatelstvo Osvéta Je zachranovano Svépomoc, uceni se, osvéta

a pripravenost nebo se spolupodili

jednotlivett doma na zachrané

a na pracovisti

Ukoly pied mimo¥adnou udalosti
Usili 1idi v obdobi pfed mimotadnou udélosti se soustfed’uje na dva hlavni cile:

e Kazdad zachranna slozka spolu s piisobenim na obyvatelstvo vypracovava co
nejlepsi postupy vlastnich praci pii mimotadné udalosti,

e  Vsechny slozky by se méli snaZit o co nejlepsi vzdjemnou spolupraci.

IZS vSak nemuZe ptipravovat a zajiSovat péci o skupiny obyvatel v podminkéch
nouzového preziti — tedy v moznych dusledcich mimotadné udalosti. Pokud ma byt
obyvatelstvo v¢as varovano, evakuovano a ukryto a pokud ma nouzové piezit, musi
byt nékdo, kdo zajistuje provoz sirén, kdo vi, kde by se lidé méli shromazdit, a
rovnéz vi, kdo by je mél odvézt a kam by je mél odvézt, a také ma jasno v tom, kdo a
jak se bude o evakuované starat, kdo bude mit na starosti seznamy zachranénych a
evakuovanych atp. Musi proto existovat lidé, ktefi jsou schopni vytvaret a napliiovat
havarijni plany.

Clenové psychosocialniho intervenéniho tymu (a nejen oni) by se pted mimoiadnou
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udalosti méli vénovat vytvaieni dobrych komunikacnich siti mezi sebou navzajem a
mezi sebou a ostatnimi skupinami zéachranaii. Rozhodujici pro hladky pribeh
zachrannych praci pii mimotadné udalosti je nepiedpojata spoluprace a dobra znalost
jednotlivych pravomoci. Spoluprace a pravomoci se daji v klidu domlouvat pted
vznikem mimotadné udalosti. Proto se konaji soucinnostni cviceni, proto se maji lidé
schazet a vyjasiiovat si pohledy na praci vlastni a praci druhych.

Ukoly p¥i mimoiadné udalosti
Pro oznaceni bezprostiednich ukolti pfi mimotadné udalosti se vzily vystizné anglické
zkratky, které oznacuji jednotlivé podoby pomoci — IMPRESS. Tato vychazi

z pravidel krizov¢ intervence a znamena, ze je potiebné pomahat:

e IMmediacy — ihned

PRoximity — v blizkosti

Expectancy — s oekavanou zptisobilosti

Security — bezpecné

Simplicity — jednoduse

IMPRESS znamend, Ze pomoc ma byt poskytnuta v casové i prostorové blizkosti
udalosti, Ze ma byt poskytovana s védomim, ze obét’ je zdrava a vrati se ke svym
obvyklym tkoliim, a Ze se mé uskuteciovat jednoduse a navozovat pocit bezpeci.

Psychosocialni intervenéni tym se zaméfuje na okamzité pozadavky a potieby,
pracuje preventivné a navstévuje lidi, o kterych se da predpokladat, Ze byli
mimofadnou udalosti zasaZeni (lidé zranéni, hospitalizovani, jejich piibuzni,
pozustali, pfezivsi véetn¢ zachranait) a ze by z pomoci, kterd za nimi pfisla, mohli
tézit.

Ptikladem psychologického postupu pifi mimotadné udélosti miize byt pomoc pfi
rozhodovani ve vztahu k mrtvym télim. Castou otazkou byva, zda poziistala ma vidét
télo svého zesnulého. Predpoklada se, ze pokud pozustaly zemielého vidi — zvlaste,
jde-li o smrt ndhlou — snaze pfijme, Ze jeho blizky skute¢né zemtel. Pozlstalym, kteti
télo vidéli, se tolik nevraceji rusivé a obtéZujici myslenky na prob&hlou udalost a tolik
se u nich neprojevuje psychické vyhybani, piesto Ze téla po nestéstich byvaji v rizné
mife poskozena.

Moznost vidét t€lo musi pozlstalym nekdo zprostiedkovat. Do d&je proto vstupuje
fada jinych lidi se svymi zkuSenostmi, pocity a ¢asto neuvédomovanymi postoji. Ti na
jedné strané mohou pozistalého pied pohledem ,.chrénit“ (,,uchovejte si ho ve
vzpominkach takového, jaky byl, kdyz byl nazivu®), na druhé strané¢ ho k pohledu
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nutit (,,kdyZ ho uvidite, sndze se s nim rozloucite*). Kazdy z postoji je sdm o sob¢
v poradku, ani jeden neplati obecné. Rozhodnout by se proto mél sam pozustaly.
Pomahajici by ho mél provazet, nemél by mu ani branit, ani ho tla¢it. Odbornici
uvadeji Sest krokd, podle kterych Ize postupovat ve snaze poziistalym neuskodit.:

e Je tieba, aby vSichni poztstali dostali moznost télo vidét.

e Stémi, ktefi se rozhodli, ze t€lo chtéji vidét, by mél pomdhajici odbornik
projit jejich ,,pro a proti“, jak doufani, tak strach, aby se rozhodnuti mohlo
upevnit nebo zmeénit.

e Pomahajici odbornik by mél t€lo nejprve vidét sdm, aby na dotaz mohl sdélit,
jak vypada. Zde by se mozna ti, ktefi pozd¢ji uvedli, ze lituji, ze télo vidéli,
mohli rozhodnout, Ze télo vidét nechtéji. Nékdy se pozistali spokoji i
s prevypraveénim, jak té€lo vypada, naptiklad, ze je celé.

e Poté by se pozistaly a pomdhajici m¢li jit podivat na mrtvé télo spolecné a
pomahajici by m¢l citlivé dodavat odvahu.

e Poté by mélo probéhnout sezeni, kde by pozistaly pfibuzny mohl o svém
zazitku hovorit, pfipadné se zeptat na zmény ve vzhledu blizkého apod.

e Pro pfipadné pozdé¢jsi pochybnosti ¢i pfani by mély byt vzdy k dispozici
fotografie, zachycujici posmrtnou podobu téla zemielého.

V Ceské republice pomoc pozistalym ve vztahu k mrtvym t&lam zatim nikdo
systémové netesi, ackoli zkuSenosti z povodni vroce 2002 svéd¢i o tom, Ze pfi
dobrém postupu by se dalo piedejit piekdzkam v truchleni zptisobenym nemoznosti
télo podle prani vidét.

Ukoly po mimo¥adné udalosti

Pretrvavajicim ukolem pfi katastrofé i po ni je priméiené uznani. Jeho potieba se
projevuje od urovné jednotlivych lidi az po urovenn zhodnoceni udélosti a vykonu
velkych organizaci. Pfiméfené uznat znamena docenit. Je tfeba pfimétené uznat:

e Na urovni jedince, ze se néco dillezitého stalo, coz neznamena cloveku tvrdit,
ze se stalo néco vic, nez si on sdm uvédomuje. Pomahajici jedinec potiebuje
uznani své prace.

e Na urovni udalosti rozsah a dosah dané udalosti. ZlehCovani ani medialni
,katastrofizmus* neprospiva.
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Na urovni organizaci (zdchranafskych, humanitarnich, ale i vyrobnich) jejich
podil pfi zvladani nasledki udéalosti. Pozdéji je tieba zkoumat a spolu s nimi
uznat jejich pripadny podil na chybach, které se staly.

Propracovanad a Sirokd nabidka tzv. postkatastrofickych preventivnich sluzeb
umoziuje lidem, kteti byli mimotradnou udalosti postizeni, aby si vybrali, co chtéji a

A%

prevence spoc¢iva ve svépomoci jednotlivet, skupin a obei. Svépomoc je podporovana
odbornou pomoci:

Jedinci by se méli dozvédeét o posttraumatickych jevech, aby svému stavu
porozuméli, uznali ho, poskytli sob¢ i okoli ¢as a prostfedky k hojeni — to
znamena, aby se nestydéli opakované a dlouhodobé mluvit o zazitcich
spojenych s traumatizujicim podnétem, aby pecovali o svoje télo a dodrzovali
denni rytmus prace, odpocinku, spanku apod. — a pfipadné aby rozpoznali
stav, ktery moznosti individualni svépomoci ptesahuje.

Skupinova prace slidmi postizenymi mimotadnou udalosti — obét'mi
pfimymi, jejich pfibuznymi a zachranafi, piipadn¢ obyvateli mista — se
uplatituje pii setkanich metodou debriefingu a v podobé svépomoci C¢i
podpiirnych skupin. Skupinova zkusenost — nebo alespoii setkani s clovékem,
ktery prozil néco podobného — pomahd ptekonat tiZzivou nediivéru obéti ke
zbytku svéta, kterd byva vyjadiena slovy: Kdo nezazil, nemtize pochopit.

Obec mize udélat mnoho pro piekonani pocitd odcizeni, pro navrat
postizenych do Zivota vlastni komunity. Méla by proto podporovat vzpominky
na udalost a komunika¢ni vazby souvisejici s udéalosti. Kvili pfipomince a
pamatce se vztycuji pomniky, pofadaji se vzpominkové bohosluzby a vyro¢ni
setkani, davaji se dohromady dokumentarni filmy. Kvili komunikacni siti se
ziizuji kontaktni centra a telefonické linky, vydéavaji se zpravodaje, Sifi se
osvéta.

Opatieni, kterd zmirfiuji psychosocidlni nasledky mimoiadné udalosti, se mohou
podle podoby udalosti a mistnich podminek lisit. Vzdy vSak maji spole¢ny cil:

Uznat, Ze se néco zavazného stalo a Ze svét po udalosti pro fadu lidi uz nikdy
nebude jako svét pred ni.

Uznanim umoznit, aby postizeni postupné zaclenili udalost do vlastni Zivotni
zkuSenosti a sami sebe zpatky do lidského spolecenstvi.

Zpracovanim dané udalosti v ¢ase umoznit, aby se traumatizujici podnét
ohrani¢il a zacal byt rozliSovan, tedy znovu nabyval i netraumatizujicich
vyznamu.
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e Je tieba, aby obét’ zacala postupné rozliSovat, ze tento dést’ neni stejny jako
ten, ktery pfinesl povodné, Suméni dest¢ miize znovu uklidiiovat; tento vlak
neni stejny jako ten, ktery tehdy vykolejil, vlakem se da i piijemné jezdit do
prace.

Debriefing

Pojem ,,debriefing” (z angl. debrief — podat hlageni) se v Ceské republice pouziva
v ptivodni podobné. Cesky vyraz pro ngj neni zatim definovan.

Debriefing popisuje krizové-intervencéni techniku pro vyrovnavani se s traumatizujici
udalosti, vétSinou se situaci hromadného nestésti. Pouziva se pro vSechny typy obéti.
Muze byt pouzit individudlng, obvykle se vSak provadi ve skuping. Pii skupinovém
pouziti je nutné dat pozor na sestaveni skupiny. Skupinovy pfistup neni vhodny pro
zahanbujici typy traumatizujicich udalosti.

Na pocatku metody bylo v osmdesatych letech 20. stoleni zjiSténi, Ze obéti
mimofadnych uddlosti jsou zaskoCeny svymi vlastnimi pocity, které do té doby
nepoznaly. Mnozi pirezivsi se obavali, ze zeSileji. Mnozi pocitovali strach a stud a
reakcemi blizkého okoli byli jeSté vice zahanbovani. Ztraceli se lidem, ktefi nic
podobného neprozili.

Druhym zdrojem vytvofeni techniky byla obava o vykonnost a dusevni pohodu
zachranafi. Mnozi z nich se po n¢kolika letech sluzby stali obétmi alkoholové ¢i
drogové zavislosti. Bylo tfeba zavést metodu, kterd by pomédhala jednotlivym
skupindm obéti vyrovnat se s hromadnym nestéstim. Ukdzalo se, zZe bezprostiedné po
udalosti €1 po zasahu je dobré situaci vycistit, zbavit ji vybuSnosti. Defusing (z angl.
defuse — zbavit situaci vybuSnosti) se obvykle povaZuje za nezbytnou soucast
pracovniho postupu zachranai. Neni tieba, aby ho vedl psycholog. Byva ukolem
velitele, aby m¢l na mysli cil defusingu — vytvofit atmosféru podpory a pohody.
Defusing by m¢l posilit citéni tymu. Jeho Clenové by méli zaZit pfijeti ostatnimi,
spolecny humor a spole¢nou péci o ty z nich, ktefi pii1 zdsahu ,,dostali nejvic na frak*
— at’ télesné, nebo prozitkove. Nekritizuje se. Defusing casto probiha spontanné.

Debriefing trva obvykle déle nez defusing. Miva délku, uspofadani a pocet ucastnikl
jako skupinové sezeni malé ¢i velké skupiny. Na poctu ucastnikt zavisi Cas, ktery je
nutno praci vénovat. Debriefing se doporucuje provadét s urcitym ¢asovym odstupem
(as1 48 hodin) po udalosti, nikoli bezprostiedné po ni. Druhé ¢asova hranice — dokdy
nejpozdéji ho provadét — nebyva stanovena. Pokud lidé neméli moZnost se o svoje
zéazitky z traumatizujici udalosti podélit, pfinasi debreifing vysledky 1 po mnoha
mésicich ¢i letech od udalosti.

Debriefing svou stavbou, za kterou je moZzné rozpoznat kognitivné-behavioralni
kofeny umoznuje, aby ¢lovék sestoupil do zmatku vlastnich reakci a pocitl a zase se
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vratil k jejich rozumovému zpracovani, které ho vybavuje silami do budoucna. Emoce
se obvykle projevi jako doprovod rozumového vypravéni. Osa debriefingu umoziuje
se v pocitech neztratit. Kdyz se emoce neobjevi, nic se nedéje. Metoda si necini
naroky na odstranéni posttraumatickych ptiznakl. Vytvaii vSak kognitivni ramec pro
ucinné zpusoby, jak pfiznaky zvladnout.

Debriefing mé 4 zakladni celky:
e Uvod — predstaveni a stanoveni pravidel.

e Cast vypravéni — Co se stalo? Kde jste byl? Co jste délali? Co byla vase prvni
myslenka? A co vas napadlo potom?

e Cast reakei — Co jste udélal? A co nasledujici den?

o Cast osvéty — Jak dand udalost zménila vas Zivot? Co byste piisté délal jinak?
Co byste délal stejné?

Odbornici uznavaji, Ze se debriefing t&si v poslednich letech zna¢né oblibé, ale kladou
si otazku, zda vibec Uc€astnikliim prospiva (vyzkumné prace ptindSeji v tomto sméru
rozporné vysledky), a pokud ano, za jakych podminek.

Psychoedukace

Pod pojmem psychoedukace (poskytnuti psychologicky relevantnich informaci)
rozumime systematické didakticko-psychoterapeutické intervence, které jsou vhodné
k tomu, aby informovaly pacienta a jeho blizké o nemoci a terapii, zvysily jejich
porozumeéni nemoci, podpofily jejich vlastni zodpovédnost pii zachdzeni s nemoci a
povzbudily je pfi zvladani nemoci.

Psychoedukaci lze pfipravit jak pro osoby pfimo zasaZzené, tak pro jejich pfibuzné a
osoby blizké. Kratce po udalosti se psychoedukace nabizi ve smiSenych skupinach,
v pozdéjsi fazi Ize diferencovat jedince do skupin podle miry jejich zasaZeni udalosti.
Druh zasaZeni totiz mize ovlivnit i rizné problémy a otazky dané cilové skupiny.
V priibéhu faze Soku se psychoedukativni opatieni nedoporucuji! Casovy odstup
psychoedukace od udalosti by mél byt alesponi 72 hodin.

Misto, ve kterém se psychoedukace odehrava, by meélo byt, pokud mozno,
prostorové vzdaleno od mista udélosti a pusobit dostatecné bezpeéné. Na
psychoedukaci je potfeba vyhradit dostatek ¢asu. Zaroven je tifeba brat ohled na to,
ze schopnost pfijimat informace a soustfedit se, je u zasaZzenych omezend. Proto by
mély byt informace sdélovany stru¢né, jasné, prehledné a strukturované. Sdélovani
informaci nejen slovem, ale i s obrazovou podporou je vhodné.

Ptipravend prezentace ma mit jasnou strukturu a jasné potfadi prezentovanych
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informaci. Prezentujici musi mit dostatecné znalosti zaklad psychotraumatologie a
prezentace samotné. Pfi prezentaci se méa dbat na struénost a jasné formulace. Rec
je nutné prizpusobit ucastnikiim, nepouzivame odborné vyrazy.

Psychoedukace by se méla realizovat formou individualniho rozhovoru tvaii v tvar
nebo v mensich skupinach a v klidné atmosfére. Pii udalostech velkého rozsahu se
uptednostiiuje skupinova prace z diivodi casovych a kvili omezenym persondlnim
zdrojim na strané¢ zucastnénych pomahajicich organizaci. Individualni rozhovor
umoznuje Iépe piizpusobit mnozstvi informaci a formu sdéleni potfebam a
psychickému stavu zasazeného. Ve skupin€ existuje moznost retraumatizace tim, ze
ostatni ucastnici 1i¢i své individudlni traumatické zkuSenosti.

Traumatizované osoby se mohou dostat do stavu, kdy si na prozité nejen vzpomenou,
ale bezprostiedné je znovuprozivaji. Lidé tento stav subjektivné vnimaji jako film,
ktery nejsou schopni zastavit. Tyto tzv. flasbacky mohou byt vyvolany vnitfnimi nebo
vnéj$imi podnéty, které souviseji s traumatem. Koncept psychoedukace zde vychazi
z toho, Ze se jedna predevsim o kratkou a objektivni prezentaci, kterd minimalizuje
uroven zatéze, aby nepodnécovala flashbacky.

ULOHA:

Pokuste se vytvofit letak pro zasazené — jakysi pruvodce pro svépomoc jako doplnck
k plakatu ze skupinové prace.
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4 Krizova komunikace

Klicova slova: krizovd komunikace, média, svépomoc, komunikacni zlozvvky,

interkulturni aspekty krizové komunikace

Krizovou komunikaci chidpeme jako vyménu informaci, kterd nastavd mezi
odpovédnymi autoritami, organizacemi, médii, jednotlivci a skupinami pted
mimotadnou udalosti, béhem ni a po jejim skonceni.

Krizovou komunikaci je mozné vymezit z n¢kolika zékladnich perspektiv:

e Jako komunikaci interni, uvnit organizace (napf. mezi slozkami krizového
fizeni nebo mezi managementem a pracovniky firmy).

e Jako komunikaci externi, kterd se tykd vn&jSich vztahii organizace (napf.
s obyvatelstvem skrze sdélovaci prostredky).

e Jako komunikaci prisluSniki zasahujicich slozek s jednotlivei a
skupinami, zasazenymi mimofddnou udalosti (napf. komunikace
zdravotnickych zachranaii se zranénymi a jejich rodinami, komunikace
policistl s piihlizejicimi a zastupci médit).

Krizovd komunikace by neméla byt chdpana autoritami jen jako zpisob, jak
presvédCit zainteresované subjekty ¢i vefejnost, ze jejich feSeni je jediné spravné,
nebo jako zplisob prosazovani vlastnich z4jml. V Zadném ptipadé neni ptipustné
vyuzivat poznatkll krizové komunikace k manipulaci vefejnosti. Cilem moderni
krizové komunikace je zapojit vefejnost do pfipravy, realizace i vyhodnoceni
krizovych opatteni.

Soucasna krizova komunikace respektuje nasledujici hlavni zasady:

e Akceptovat verejnost jako legitimniho partnera.

e Peclivée planovat a vyhodnocovat proces komunikovani.

e Naslouchat svym posluchactim.

e Byt Cestni, upfimni a otevieni.

e Koordinovat své aktivity a spolupracovat s ostatnimi divéryhodnymi partnery.
e Vychazet aktivné vstfic potfebam médii.

e Mluvit jasné, srozumitelné a s empatii.

4.1 Média v krizové komunikaci

Sdélovaci prostiedky sehravaji kliCovou roli v pribéhu mimotadnych udalosti, pii
feSeni jejich nasledka a také v piipravé obyvatel. Proto je nezbytné zapracovavat do
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krizovych planii a scénaiti spolupraci s jejich zéastupci. Pro pracovniky krizového
fizeni a tiskova pracovisté organizaci je dulezité budovat spolupraci se zastupci médii
doptedu, pied vznikem mimoiadné udalosti. Pokud mé byt tato spoluprace efektivni,
musi byt zalozena na principu partnerstvi a diveéry a musi se potkdvat s potfebami
médii, respektovat jejich kulturu, pravidla, moznosti a limity.

Bez ohledu na to, o jaky typ sd¢lovacich prostfedki jde (tiSténa média, televize, radio
nebo internet), rozpoznavame jejich charakteristické ukoly. Mezi typické funkce patfi:

e Shromazdovat a rozSifovat informace.

e Plnit komercni zavazky (vyd€lavat penize z prodeje).
e Oslovovat velké mnozstvi lidi.

e Konkurovat dalsim sdélovacim prostiedkiim.

e Vyhledavat zajimava nebo senza¢ni témata.

e Interpretovat informace.

e Informovat a vzd¢lavat vetejnost.

e Reflektovat nebo vyhledavat témata hodna vetejného zajmu.
e Podilet se na vefejné kontrole a dohledu.

e Upoutavat pozornost ctenait, posluchaci a divak.

e Vyjadrovat stanoviska.

V pribéhu mimotadné udalosti mohou média pomoci nasledovne:

e Oslovi rychle hlavni cilové skupiny.

e Informuji o rizicich a vhodnych postupech, vzdelavaji.

e Posiluji vzdjemnou pomoc, solidaritu a svépomoc.

e Pomahaji sniZovat strach a tizkost.

e Zklidiuji pobouieni nebo zvysuji bdélost.

e Vyvraceji myty, opravuji chybné informace.

e Posilyji Zaddouci chovani, atmosféru soudrznosti, oslovuji darce prostiedkl a
pomoci apod.

e Vmnoha piipadech =ziskavaji a poskytuji informace vyuZitelné pro
rozhodovani pracovnikl krizového fizeni a odpovédnych autorit.

Spoluprace se sdélovacimi prostiedky v tematice mimotfadnych udalosti je limitovana
ur¢itymi faktory, které vyplyvaji z jejich povahy, z4jmi a ¢innosti. Mnoho Zurnalisti
ma jen ramcové nebo dil¢i znalosti ze specifickych obori, nelze od nich ocekavat
odborné znalosti v medicin€, technologiich, statistice, bezpecnosti nebo dalSich
specifickych védach. Nicméné jsou to experti na ziskavani, interpretaci a Sifeni
informaci.

Vétsin€ sdelovacich prostfedki chybi dostate¢né zdroje a moZnosti potiebné
k pfipravé zakladnich informaci o riznych moZnych mimotadnych udalostech.
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Nemaji predem k dispozici zakladni obecna fakta, obrazky, grafy apod. Mnohdy
navic chybi i vybaveni a zkuSeny a pfipraveny persondl pro piimou praci v terénu na
misté udalosti.

O mimotadné udélosti pojednavd obvykle jakykoli dostupny Zurnalista. V¢tSina
zurnalisti je spiS univerzalnich, nez aby se specializovali na urcitou tematiku.
Zastupci médii jsou k mimotradné udalosti spiSe pfifazeni, protoze jsou dostupni, nez
by mezi nimi existovali specialist¢ na mimotadné udalosti s praktickou zkuSenosti a
specifickou znalosti tematiky.

Konkuren¢ni boj mezi riznymi medialnimi agenturami i mezi jednotlivymi Zurnalisty
je Casto velmi silny. V této soutézi vyhrava ten, kdo piinese jako prvni informace
nebo piib¢h, které jesté konkurence nema. Konkuren¢ni boj o divaka, ¢tenafe nebo
posluchace je mnohdy zdrojem publikovani senzaci, neovéfenych zprav a
nepresnosti. Odbornici na vefejné zdravi, bezpecnost a krizové fizeni by méli byt
pripravovani k dovednostem poskytnout médiim kdykoli kli¢ové informace ve
vhodném rozsahu a vhodnou formou.

OTAZKA:

Co se vam vybavi pfi spojeni medializovani povodni 2002? Na co si vzpominate
nejintenzivngji? Jak dlouho byly tyto povodné medializovany?

4.2 Komunikace s lidmi zasaZzenymi mimofadnou
udalosti

Tento typ komunikace je nelehkym tkolem, ktery vyzaduje specifické postupy a
pfistupy. Do hry vstupuje fada situacnich a osobnostnich faktorti jak na strané
zasazen¢ho, tak na strané komunikétora. Tato komunikace mtze byt zt€zovana Sumy
a prekazkami, které jsou dany jak vnéjSim prostfedim, tak i psychikou zucastnénych
(silné emoce, problémy s pozornosti, vlastni postoje a predsudky apod.)

Komunikatorem, ktery tvari v tvar pracuje se zasazenymi lidmi, mize byt odbornik na
dusevni zdravi, zdravotnik, policista, hasi¢, predstavitel obce, statni spravy,
psychosocialni intervent, dobrovolnik, soused, pracovnik krizového fizeni, tiskovy
pracovnik, novinat apod. Ti vSichni mohou svym pfistupem, zplisobem komunikace a
volbou slov velmi pomoci, ale i velmi uskodit.

Hlavni pravidla pro praci s ¢lovékem v Kkrizi, je moZné shrnout nasledovné:
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e Komunikujte optimalné (slovni a mimoslovni komunikace i fe¢ téla jsou

v souladu).

e Komunikujte empaticky.

e Komunikujte strukturované a jasné.

¢ Komunikujte lehce asertivné.

o Aktivné naslouchejte, co zasazeny ¢lovek potiebuje.

Pravidlo optimalni komunikace

Aby bylo mozné se zasazenymi lidmi vytvofit vztah plny divéry, snizit jejich utrpeni
a navazat s nimi jasnou a efektivni komunikaci, je tfeba dodrzovat pravidlo
optimalni komunikace: verbalni stranka nasSi fecCi (obsah slov), jeji paraverbalni
slozka (ton, intonace) a neverbalni chovani (mimika, gesta, postoj téla) by mély byt
v souladu. Jinymi slovy, je dtlezité, aby mimoslovni chovani a ton vzdy odpovidaly

obsahu reci.

Aspekty verbalni a mimoslovni komunikace a feci téla uvadi tabulka 9.

Tabulka 9: Tii stranky komunikace (Zdroj: Vymétal, 2009)

Verbalni

komunikace

(slovni)

Formulovani myslenek
Argumentovani

Kladeni otazek

Slovni vyjadfovani emoci

Mira otevienosti

Aktivni naslouchani

Vyjadieni porozuméni

Vécnost

Davani a pfijimani zpétné

vazby

Projevovana asertivita

Paraverbalni
Komunikace

(mimoslovni)
Intenzita hlasu
Ton hlasu

Barva hlasu

Délka mluveni

Rychlost feci

Chyby v feci
zakoktani)

(preteknuti,

Empatie, uznani a aktivni naslouchani
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Neverbalni

komunikace

(fe€ téla)

Mimika (vyraz obliceje)
Gestika (pohyby casti téla)

Posturologie (postoj celého
téla

Proxemika (vzdalenost)

Oc¢ni kontakt (zameéfeni,
trvani, ¢etnost)
Haptika (dotykani)



Zasazenym osobam je nutné davat najevo trpélivost, nespéchat, neskakat do reci a
nenaléhat na né pii zjisStovani jejich potieb a pti dotazovani. Je dobré projevovat
zajem, pochopeni, soucit a vnimavost, verbaln¢ a neverbaln¢ povzbuzovat
k hovoru. Dulezité je i zachazet s tichem, umét mlcet a dé€lat prestavky v hovoru,
kdyz je tfeba.

Empatie oznacuje schopnost vcitit se do druhych a divat se na véc jejich ocima.
Nezahrnuje pouze pocit litosti nad tim, co se ptihodilo, ale rovnéz touhu pomoci tém,
ktefi jsou situaci zasazeni. Zaroven je dulezit¢ drzet vlastni emoce primérené na
uzdé — resp. nezahltit druhého vlastnimi emocemi. Uznani pociti neznamena
vyjadieni naseho souhlasu ¢i nesouhlasu, ale toho, ze ostatni maji pravo na své emoce
a jejich projevy.

Je dobré nebrzdit emocionalni projevy zasazenych, pla¢ a truchleni poméhaji
sebezotaveni. Rtizné pocity a projevy zasaZenych osob jsou normalni a opravnéné
reakce na udalost a jeji nasledky. Tuto skutecnost je vhodné druhym sdélit. Aktivni
naslouchani vyjadfuje schopnost slyset fakta, nazory, pocity a zaméry toho, kdo
sdéluje. Rovnéz druhému umoziiuje pocitit, Ze se mu dostava takové pozornosti,
kterou zasluhuje. Podstatné je naslouchat, identifikovat pocit a syntetizovat vyznam.
K metodam aktivniho naslouchani patfi:

e trpélivé naslouchani,

¢ vnimavé naslouchani (povzbuzovani k hovoru),
e parafrazovani,

e oteviené otazky,

e verbalizovani emocionélnich prozitk,

e vyjadfovani pochopeni a soucitu,

e pouzivani pfestavek v hovoru.

Pro ovéfeni pochopeni smyslu se Casto pouZivaji parafrdze, rekapitulace 1 pfimé

dotazy. Je vhodné klast zejména oteviené otazky, které ukazuji nd$ z4jem a podporuji
dialog. Tabulka 10 pfiblizuje typy otazek a jejich tcinky.

Tabulka 10: Techniky dotazovani (Zdroj: Vymétal, 2009)
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Typy otazky

Otevirena otazka
(nikdy na ni nelze
odpoveédet pouze
ANO/NE)

Uzaviena otazka
(odpovida se na ni
ANO/NE)

Retézova otazka

Alternativni otazka
(urci smér, vyber
vSak necha na
tazaném)

Otazka pro
vzajemné
porozuméni

Zaludna otazka
(ma druhého
nachytat)

Reénicks otazka
(klademe sami sob¢
a vzapéti na ni
odpovime)

Sugestivni otazka
(jiz smeétuje druhého
ur¢itym smérem)

Kapciozni otiazka
(nese v sobé zarodek
odpovedi)

MozZnosti svépomoci

Priklad

“Kdo byl na misté nehody
prvni?”’

“Poskytla jste prvni
pomoc?”

“Slysela jste jesté néco?”
“Co d¢lali ostatni?”

“Byla na mist¢ diiv policie
nebo hasici?”

“Pokud vam dobre
rozumim...”
“Rikal jste, ze...?”

“Predtim jste fikal, ze... a
ted’ tvrdite, Ze...! Jak to
bylo doopravdy?”

“Jak bychom méli
postupovat dale? Dalsi
postup si predstavuji tak,
ze...”

“Jste preci také toho minéni,
7e?”

“Ur¢ité je vam znamo, ze...
nebo ne?”

“Myslite si, ze pachatel
mohl byt tfeba z fad
zdravotnického personalu?”’
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Ucinek

Podporuje rozhovor, ukazuje
zajem, podporuje spolupraci

vvvvv

nepodporuje rozhovor, nuti k
vyjadieni jasného stanoviska

Muize iritovat, navozuje situaci
vyslechu

Omezujici, uréujici, ridici

Zlepsuje klima, objastiuje,
predchazi nepochopeni

Pfipomind vyslech, malo
podporuje rozhovor, druhy se
dostane do rozpord, je zahnan do
uzkych

Vzbuzuje zajem, pfimeje druhého
k premysleni

Manipuluje druhym, naruSuje
vztahy, vynucuje si urcitou
odpoved

Podsouva neznamé informace,
manipuluje



Pti podpofte lidi, ktefi byli konfrontovani s mimotadnou udalosti, je uzite¢né probrat
s nimi moznosti svépomoci, resp. vlastni postupy a strategie, které¢ obvykle lidem
pomahaji pii pfekondvani potizi plynoucich z extrémni zatéze. MoZnosti svépomoci
ukazuje tabulka 11.

Tabulka 11: MoZnosti svépomoci (Zdroj: Vymeétal, 2009)

nevolnost spravna vyziva, pravidelna strava
hypertenze spravna vyziva, cvic¢eni

bolest hlavy, svalové napéti relaxace

unava, vycerpani odpocinek, relaxace

bolest na hrudi navstéva lékare

nocni désy, navrat vzpominek na | predstavovani si riznych lepSich vyusténi
trauma

poruchy soustredéni prijmout je jako docasny stav, dodrzovat zavedené
rutinni ¢innosti

ztrata pameti, zmatenost, potize pii zaklady zvladani stresu, naplanovat zachazeni

feSeni problému s Casem
I
“depresivnipocity | prijmout je jako doGasné, mluvit s rodinou, pateli,

linka daveéry

uzkost, strach relaxace, psychologické poradenstvi, linka divery

hnév, zlost pfimétené vyjadrit

neklid, netrpélivost odpocinek, relaxace, snizit pozadavky na sebe

pocit zahlceni vyjadfit pocity, naplanovat zachazeni s Casem,

zadat o pomoc okoli

pocity viny sdilet pocity, odpustit sim sob&

zarmutek mluvit o ném, plakat, citit a prozit smutek

popieni vyjadfit myslenky, pocity
e

nespavost relaxace, cviceni |

neschopnost odpocivat, relaxovat cviceni, fyzicka aktivita

zvySena lekavost zpocatku pfijmout, pokud trva dlouho, vyhledat

profesionalni pomoc

Komunika¢ni zlozvyky
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Pti komunikaci s lidmi zasazenymi mimotfadnou udalosti je mozné se dopustit mnoha
chyb a pfispét tak k tzv. sekundarni traumatizaci. Aby bylo mozné se tomuto riziku
vyhnout, je dilezit¢é uvédomovat si komunikacni zlozvyky, kterych se lidé casto
dopoustéji pti aktivni i pasivni komunikaci.

Komunika¢ni zlozvyky pFi sdélovani (aktivni komunikace):

e nepiimo vyjadiovani pociti oklikou,
o nefikdme pfesné, co si myslime, ,.filtrujeme* nepiijemné pocity, jen
naznacujeme,
e neupiimnost,
o zastirame pocity ¢i potieby, zkreslujeme nebo hrajeme pocity,
¢ nejasnost, nekonkrétnost, mnohoznacnost sdéleni,
e prehanéni,
o tendence hodnotit situace nadsazené,
e znackovani,
o tendence ,,oznackovat“ druhého vlastnosti, namisto hodnoceni naSeho
pocitu z urcitého chovani,
e nadmérné zobecnovani,
o zevSeobecnéni na zaklad¢ jednoho nebo mala ptipadu,
e pripisovani umyslu,
o tomu, co druhy fika, pfipisujeme né&jaky jeho skryty umysl,
e prekrucovani skute¢nosti,
e nesoulad verbalniho a neverbalniho projevu,
e unik od tématu,
e prehnané emocni reagovani.

Komunika¢ni zlozvyky pri naslouchani (pasivni komunikaci):

e (teni myslenek,
o do sdéleni druhého vkladame vlastni vyznam, vlastni ocekavani nebo
obavy,
e pierusSovani a skakani do Fe¢i,
o typické pro netrpélivé lidi, vyvoldme v druhém pocit, ze ho
nechdpeme, neposlouchdme, Ze nas nezajima,
e nereagovani na sdéleni,
o pokud chybi zpétnd vazba, mize mit druhy pocit, Ze ho ignorujeme
(urazi se) nebo Ze mu nerozumime (zacne znovu vysvétlovat),
¢ neverbalni odmitani,
o nesoulad toho, co fikdme a jak se chovdme neverbalng, druhého mate
(napf. t€kéani o¢ima, odklon nasi pozornosti).

Zakladni doporuceni
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Hlavni praktickd doporuceni pro pfimou praci s lidmi zasazenymi mimoiadnou
udalosti vcetné ptikladii a komentafi jsou shrnuta v nasledujici tabulce.

Tabulka 12: Doporuéeni pro praci s ¢lovékem zasazenym mimofadnou udalosti (Zdroj:

Vymétal, 2009).

Predstavte se, feknéte, v jaké jste roli, jaké
mate ukoly.

Slouzi k odplaveni napéti, ziskani pocitu
bezpeci.

Reflektujte.

»Vase utrpeni se mne velmi dotyka...*

Vyhnéte se klisé.

»Cas vse zahoji.“ ,,Bozi mlyny melou...

Ovladejte vlastni emoce.

Muzete reagovat, ale nezahlt'te druhého
vlastni emoc¢ni reakei.

Nesrovnavejte s jinymi udalostmi.

Druhym nenabizejte své osobni traumatické
zkuSenosti nebo ptiklady z okoli.

Ned¢lejte rychlé, prudké pohyby, nebud’te
hlu¢ni, mluvte pomalej$im tempem,
vysvétlujte.

Rozruseny ¢lovek se 1épe citi, ptisobite-li na
n¢j klidné.

Bud'te si védomi svych vlastnich
zranitelnych mist.

Ucte se s nimi zachazet.

Nebrzdéte/nepotlacujte emoce druhého.

Emocni reakce — plac, natikéni, zloba —
pomahaji vyrovnat se s udalosti.

Nedavejte pobidky na uklidnéni,
vzpamatovani se.

Ty emoce druhého naopak navysuji,
prohlubuji.

Zrcadlete a potvrzujte emoce druhého.

,» Vidim, jak jste zdrceny.*

Potvrzujte pravo druhého citit to, co citi.

»Kazdy by v takové situaci mél mnoho
emoci...“

Podporujte schopnost druhého vracet se do
reality a orientovat se v ni.

Opakujte, parafrazujte, rekapitulujte a
spojujte fragmenty hovoru, davejte jim
smysl. Dojde-li ke strnuti, emo¢ni
oplostélosti, energie je ¢asto vénovana do
mysleni.

Vychéazejte vstiic zakladnim potfebam.

Nabizejte a zajistéte vodu, jidlo, toaletu,
deku, klidné misto...

Pozor na obtize s udrzenim rovnovahy, silny
neklid.

Posad’te, podepfete, ,,uzemnéte*

Nabidnéte uklidiujici fyzicky kontakt.

Pokud druhy dava signaly, ze si je pieje
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(priklani se, hrouti se...).

Vyhovte obejmuti.

Pokud je druhy sam iniciuje a pokud je to
pro vas piijatelné (nebo nabidnéte néco pro
vas piijatelného — stisk ruky).

Potvrzuje bazalni identitu druhého.

Ptejte se na jména, odkud je, co se prihodilo.

Rozvijejte schopnost pfenaset pozornost na
télesné pocity.

13

,,Jak se citite? Boli vas néco?...

Podporujte schopnost druhého orientovat se
v realité, strukturujte.

,»Toto je kancelar, na stole je ¢aj, kdybyste se
potfeboval napit. ..

Ptejte se druhého i sami sebe co se stalo, kdo
je ohrozen, co kdo potiebuje.

,Je normalni, ze v takové situaci ¢lovek pod
tihou udalosti opomene, ze je nékdo dalsi
ohrozen...*

Lidem v extrémnim stresu pomaha, kdyz jejich okoli verbalné i neverbalné projevuje
stabilitu a racionalni vystupovani. Pomahajici by mél vystupovat jednoznacné a
strukturované, volit pomalejsi feCové tempo, naslouchat druhym a jejich potfebam a
umét vyjadiit pokoru a litost.

ULOHA:

Podle zkuSenosti lidi, kteti prozili nestésti, nékteré ostatnimi Casto pouzivané véty
v akutni fazi nejen nepomohou, ale navic mohou zranovat. Nize uvedené vyroky se
pokuste rozdélit na dvé skupiny: vyroky, které nejsou piili§ platné, pfipadné mohou
druhym ubliZit a vyroky, které naopak pomahayji.

Ani nemate zadné tézké zranéni...
Bud’te rada, Ze jste prezila!

Co pro vas ted’ mohu udélat?

Cas zahoji viechny rany.

Chépu, jak se citite.

Ja bych na vasem mist€ ud¢lal toto...
Je mi lito, co se stalo.

Je to viile Bozi.

Jsou tyto moZznosti feSeni, je na vas, kterou si vyberete.
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Jste mladi, muzete mit dalsi dit¢.

Kazdy musi umfit.

Kdyz jsem roz¢ileny, jdu na Cerstvy vzduch. A vy byste m¢l udélat to samé.
Mohlo to byt mnohem horsi. ..

Musi to byt velmi tézkeé.

Musi to pro vas byt velmi obtizné...

Myslel jsem, ze uz jste to ptekonal.

Nejsem si jist, co v tom mohu udélat. Hned se to pokusim zjistit.

Nemate Zizen?

Nemohu rozhodnout za vés, ale miizeme o tom jesté¢ mluvit...

Neumim si vibec piedstavit, jak té¢zké to pro vas je.

Promluvme si o konkrétnich vécech, které pravé ted” potiebujete.

Tady je voda, napijte se!

Takto byste to nemél citit.

To je v poradku, kazdy by mél v takové situaci mnoho emoci...

Toto jsou nékteré véci, se kterymi vam mohu pomoci. S ¢im si piejete, abych zacal?
Uklidnéte se!

Vsechno bude v poradku.

Zatidil jsem vam ubytovani a dopravu. Co jesté pro vas mohu udélat?
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4.3 Interkulturni aspekty krizové komunikace

Pokud budeme komunikovat s osobami z jiného kulturniho prostfedi, musime byt
velmi citlivi k odliSnostem v chovani, zvyklostech a komunikaci. Ty mohou zaviset
na pohlavi, véku, nabozenstvi, kultufe, urovni vzdelani, finan¢ni situaci a jazyce.

Podle doporu¢eni WHO by méla byt sdéleni v krizové komunikaci mezikulturné
senzitivni a piizpusobovat se dané kultufe. Tato citlivost by se méla tykat slov, obrazii
a situaci, které sugeruji kulturni nebo etnické stereotypy nebo které by mohly lidi
urazet ¢i predsudky posilovat. Déle je tifeba mit na paméti rizné kulturni vyznamy,
piipisované symboliim, znakiim a sloviim, rizné kulturni standardy pro zdvoftilost pfi
konverzaci, fyzickou vzdalenost pfi rozhovoru, uziti humoru, smysl pro to, kterd
témata jsou nevhodné nebo tabu, pro stfidani se pii rozhovoru, pro hlasitost, rychlost
a plynulost fe€i, pro navazani a ukonceni rozhovoru. Je tfeba také respektovat rizné
vyznamy barev symboli a obrazii.

V fadé¢ zemi se stdvd normou pfipravovat krizové informacni materidly ve vSech

ey

jazycich skupin obyvatel Zijicich v daném regionu.

Prikladem respektu k narodnostni rozmanitosti jsou materidly pripravené pro
obyvatele Los Angeles v ramci kampané pripravenosti na nebezpeci zemétreseni.
Letaky informuji o deseti zakladnich polozkach, které by mélo obsahovat evakuacni
zavazadlo. Byly vytvoreny v mnoha jazykovych mutacich, nezbytnych v multikulturni
spolecnosti.

Pokud méme pracovat s lidmi pochézejicimi z kulturni oblasti, kterou nezname, je
dobré se dopfedu informovat napf. na zastupitelském uradé€ nebo v kulturnim centru
dané zemé, na piisluSném Useku ministerstva zahrani¢nich véci, nebo se zeptat ptimo
zastupce zasazenych osob. Pii pfimé krizové asistenci hraji roli zejména stravovaci
specifika, komunikac¢ni zvyklosti v interakci mezi muzi a zenami, dodrZovany osobni
prostor, pohiebni zvyklosti, odivani a ndbozenské potieby. V krizové komunikaci
muze byt dilezitd symbolika barev a pfedmétli, vyznamy piikladané objektim a
jevim apod.

Mezi hlavni zasady mezikulturni komunikace patii respekt k osobnimu prostoru.
V severoamerickych zépadoevropskych kulturach je v osobnim styku normou osobni
prostor zhruba v délce natazené paze. Latinsko-americké zemé maji osobni prostor
mensi. Pfi pochybnosti volime vzdalenost, pfi které se sami citime nejlépe, zaroven
nechame druhé osobé moznost tento prostor dale upravit. Dale je dilezit¢ ukdzat
vnimavost a otevienost. Usmév, pokyvnuti hlavou, udrzovani oéniho kontaktu a tzv.
,otevieny télesny postoj* (svislé paze, oteviené dlan€, mirny ndklon) jsou vétSinou
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vhodné. Vyjimkou jsou napi. nékteré asijské zemé, kde je neuctivé divat se do o¢i. Co
se tyka télesnych dotykd, panuji znacné kulturni odliSnosti.

Pozornost je také tfeba vénovat slovni zasobé a rychlosti feci. Pokud se potykame
s jazykovou bariérou, m¢li bychom se vyvarovat pfili§ hlasit¢ mluvé, mluvit spise
pomaleji, jasné artikulovat, nepouzivat zkratky a slangova slova. Vzdy plati, ze pokud
komunikujeme s lidmi akutné zasazenymi mimotadnou udalosti, slovnik by mél byt
na urovni komunikace s détmi do véku 12 let.

Pokud budeme otevieni, starostlivi, upfimni, pozorni a empaticti, podafi se nam tim
piekonat mnoho kulturnich odli$nosti. V mnoha zemich je vyrazné odliSné postaveni
muZi a Zen a osob dle rizného véku, nez jak je to bézné v euroamerické kultute. To
ma vliv na to, kdo se stava ,,mluv¢im® skupiny, kdo v rodiné rozhoduje apod.

Dale je dulezité respektovat specifika dana prisluSnosti k riznym naboZenskym
skupinam. Stejny jazyk jesté nezarucuje, Ze si jednotlivci navzajem rozumi, toleruji
se nebo ze maji stejné zvyky. Vzdy je lepsi se dotézat, co lidem v dané situaci nejvic
vyhovuje.

Velké mezikulturni odliSnosti se tykaji pohiebnich zvyklosti. V nékterych kulturach
je zvykem pohibivat jeste¢ v den smrti nebo béhem 24-48 hodin, kremace neni viibec
povolena. Jinde je kremace nutna. Vzhledem k tomu, ze pohibivani je ovlivnéno také
zvyklostmi zem¢, kde se nehoda stala, mohou byt pozustali danym postupem
frustrovani.
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5 Psychosocialni pomoc pi1 havarii autobusu

V sobotu 8. 3. 2003 po dvacaté hodiné havaroval u obce Nazidla v tiseku Dolni
Dvoristé — Kaplice patrovy autobus se ¢leny karlovarského plaveckého oddilu a jejich
rodinami. Ridi¢ pfi rychlé jizdé nezvladl fizeni a autobus narazil do svodidel a
stromd, pievratil se a spadl ze stran¢ z vysky asi sedmi metri. Na misté zahynulo 16
lidi, 3 pfi pfevozu a v nemocnicich, zranéni byli vSichni ostatni, tedy 34 lidi.
Rozvezeni byli do nemocnic v Prachaticich Ceském Krumlové, Ceskych
Bud¢jovicich. Obéti byly ve véku 2 az 64 let.

Lid¢ se zpravu dozvédéli z médii. Policie vyzvala piibuzné zatim neidentifikovanych
zranénych a mrtvych, aby se dostavili. V nedéli rano piijelo do Ceskych Budgjovic 56
nejblizsich ptibuznych.

Psychosocidlni pomoc se rozpadla na 3 ¢asové useky:

e pomoc bezprostiedni — ¢as nula az prvni 3 dny po udalosti,
e pomoc kratkodoba — do mésice az 6 tydnd,
e pomoc dlouhodobou — do 14 mésict az 2 let po udalosti.

Pomoc byla poskytovana v rizném case rliznymi lidmi — socidlnimi pracovniky,
duchovnimi psychology, psychiatry, dobrovolniky, zdravotniky, uciteli, novinafi,
mluv¢imi. Méla 4 hlavni cile:

e Zvladani sebe a Zivota — podpora nebo obnova vlady nad sebou a situaci. Délo
se tak prostiednictvim prvni psychické pomoci a dirazem na informace.
Dulezitou roli sehrala média.

e Zpracovani zazitku a minulosti — odehrdlo se pomoci kontinua krizové
pomoci: od vyhledavani obéti, krizové intervence, debriefingu, krizového
poradenstvi ptes zprostiedkovani a koordinaci navazujicich sluzeb, péci o
tymy a podporu truchleni aZ k cilené praci s posttraumatickou stresovou
poruchou tam, kde pfedchozi kroky selhaly.

e Zaclenéni se — souviselo se socialni oporou, kterou piedstavovala rodina,
pratelé, znami, sousedé¢, lidé zobce. Psychosocidlni pomoc podporovala
zaClenéni obé&ti prostiednictvim osvétového pusobeni na mistni duchovni,
praktické lékate, ucitele a dalSi predstavitele obce. Dodnes se vytvaieji
ptilezitosti pro setkani, vzpominky a ucténi pamatky, podporuje se svépomoc.
Vznikla telefonickd pomoc a zpravodaj zaméteny na udalost.
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e Otevieni se budoucnosti — obnova ,,zivotu prospéSnych iluzi“. Na vyznamu
postupné nabyvalo poradenstvi, individudlni pldnovani, podpora pfi
rozhodovéni.

V mist¢ nehody zasahovaly slozky IZS. Hasi¢i a policisté nasledné prosli
debreifingem. V Ceskych Budgjovicich byly k pé¢i o ptibuzné po dobu identifikace
obéti povolani policejni psychologové.

Nejvétsi pomoci byla skutecnost, Ze se lidé z autobusu a jejich blizci znali. Vytvotili
skupinu lidi, kterd se dodnes vzajemné podporuje. Na jejim podkladé¢ vzniklo
obcanské sdruzeni Nazidla 2003.

Magistrat Karlovych Vart i krajsky Ufad zareagovaly okamzité. Diky vedouci odboru
vnitinich véci vystavél magistrat systematickou dlouhodobou pomoc, ktera nadale
trva. Bezprostfedné zareagoval 1 asistent feditele Armady spasy. Jako schopny
manazer a absolvent vycviku Psychosocidlnich intervenénich tymil podnikal kroky
pro osvétu mistni sité.

V nemocnici v Ostrové nad Ohii zareagovali psychiatfi vyskoleni v debriefingu.
Zpocatku byli odmitnuti. Jejich profese psychiatra vytvarela bariéru.

Vycet kroka Magistratu Karlovych Vari

Prvni den po nehodé byl vyslan autobus do Ceskych Budgjovic s pozistalymi, ktefi
neodjeli vlastnimi vozy. Probéhli telefonaty s 1€kati v nemocnicich z pozice hejtmana
a primatora. Byla vyvéSena smutecni vlajka.

Druhy den po nehodé zasedla mimotadné rada mésta. Navrhla ziizeni Fondu pomoci
postizenym ve vysi 300 000 K¢. Jmenovala krizovy tym, byl vypracovan seznam
obéti bez citlivych osobnich udajii. Byla zahdjena komunikace s matrikou v misté
nehody, ktera byla pfislusnd vystaveni imrtnych listi k vystaveni a vydani umrtnich
listti ve spolupréaci s karlovarskou matrikou. Doslo k setkani se tfemi ptibuznymi obé&ti
a vznikl seznam kontaktl na ostatni osoby z autobusu.

Ctvrty den po nehodé byl ze strany krizového tymu zvolen nasledujici postup:

e piedstaveni tymu a jeho poslani,

e vysvétleni pfijatych usneseni rady mésta,

e nabidka bezplatné pomoci — matrika, pomoc s organizaci pohibli, socialni
pomoc, spoluprace s méstskou policii a pohiebni sluzbou, pomoc prévni,
notarska, 1ékarska, finan¢ni

e rozdany letdky s telefonnimi Cisly,

e prostor pro dotazy.

Necely tyden po nehod¢ se mésto ve spolupraci s krajem a dékanem chramu sv. Mafi
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Magdaleny podili na organizaci zadusni mse za zemfelé.

V priibéhu prvniho mésice po nehod¢ byl pfipravovan v sou¢innosti s pozistalymi,
ktefi projevili zajem, spolecny pohiebni obfad. Byl zorganizovan pievoz a vydej
osobnich véci uéastnikti nehody ve spolupréaci s Policii CR. Obec v misté nehody
kontaktovala mésto Karlovy Vary s myslenkou vybudovani pietniho mista.

Mésic po nehodé 1idé postizeni autobusovou nehodou zalozili obcanské sdruzeni.
Chtéli prosadit odpovédnost cestovni kancelafe za piepravce, zdravi a Zivoty
cestujicich, zménu legislativy v otazce pojisténi, zménu v najimani fidica
autodopravcem, usilovali o odskodné.

Dva mésice po nehod¢ probéhla schiizka vSech postizenych. Dalsimi ucastniky byli
primator meésta, krizovy tym, socialni pracovnice, pojistovaci maklét, likvidator
pojistné udalosti, dva psychologové a dva psychiatfi.

TFi mésice po nehod¢ byly pfedany vytisky knih ,,Zarmutek a pomoc poztstalym*.
Zastupitelstvo meésta zfidilo trvaly Fond pomoci pro mimotadné udalosti. Doslo
k setkani s psycholozkou B. Basteckou a psychiatry z nemocnice v Ostrové nad Ohfi.
Zucastnéni pozustali setkani hodnotili velmi kladn€. Zacali daverovat ve spravnost
psychologické a 1¢katské pomoci a doporucili ji dal§Sim.

Sest mésicti po nehodé prob&hlo jednani v radé mésta a se zastupci pozistalych o
vybudovani pomniku v misté nehody, kde je komplikované dopravni situace. Pfibuzni
odmitaji zfizeni pietniho mista jinde. Pozlistalym byly vyplaceny finan¢ni ¢astky.

Sedm mésicti po nehod¢ probéhlo na zadost poztstalych dalsi setkani s psycholozkou
a psychiatry.

Vycet kroki Psychosocialniho intervenéniho tymu (PIT)

V pondéli po nehodé byli kontaktovani ¢lenové PIT, kteti prosli vycvikem pro PIT.
Byl zkontaktovan krizovy tym a nabidnuti dva lidé pro ptipadnou pomoc piibuznym
pfi identifikaci zemfelych.

V prvnim tydnu byla ¢leny PIT zkontaktovana psycholozka B. BaSteckd, dé¢kansky
ufad, feditelé nemocnic a skol s nabidkou pomoci PIT. Dale byl zkontaktovan obor
Skolstvi Karlovarského kraje, duchovni a mistni cirkev, pracovnice informacnich
center s nabidkou proSkoleni.

Zpocatku byla zahijena spoluprace s tiskem. Vysledkem bylo otisténi Clanku se
zminkou o pfiznacich po traumatizujici udalosti. Média brzy ztratila o podobné
udalosti zdjem. Byl zkompletovan letacek pro ucitele, duchovni, pfezivsi, rodinné
pfislusniky, ufedniky a dalsi slozky PIT.
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